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1 PRESENTACIO DEL CENTRE

Els estudis empresarials es van iniciar a Reus l'any 1988 amb la creaci6 de I’'Escola
Universitaria d’Estudis Empresarials, integrada en la Divisid VII de la Universitat de Barcelona,
on s’impartia la diplomatura en Ciéncies Empresarials.

La creacié de la Universitat Rovira i Virgili (1991) va suposar la transformacié d‘aquest centre,
I'any 1992, en una nova Facultat de Ciencies Econdmiques i Empresarials (FCEE),
incrementant I'oferta formativa amb la llicenciatura en Administracié i Direccid d’Empreses.
L'any 1999 es va ampliar novament |'oferta docent amb la llicenciatura en Economia.

A la demarcacié de Tarragona la diplomatura en Ciencies Empresarials també s’‘impartia a
Tortosa des de I'any 1997 en I'Escola Universitaria de Ciéncies Empresarials Dr. Manya com a
centre adscrit a la URV, fins que I'any 2005 el centre adscrit es va integrar en la URV i per tant
I'ensenyament es va incorporar a l‘oferta educativa de la FCEE.

Amb la convergéncia cap a |'Espai Europeu d’Educacioé Superior, I'any 2006 s'’inicia el Master en
Organitzacié Industrial i el 2007 el Master en Direccid Estrategica de I'Empresa. I pel que fa als
graus, l'any 2009 es van iniciar el grau de Finances i Comptabilitat i el d’Administracio i
Direccié d’Empreses, com a adaptacié de la llicenciatura en Administracio i Direccié d’Empreses
i la diplomatura en Ciencies Empresarials, aixi com el grau d’Economia com a adaptacié de la
llicenciatura en Economia. El grau d’Administracié i Direccid d’Empreses s'imparteix tant en el
Campus Bellissens a Reus, com en el Campus Terres de I'Ebre a Tortosa.

El 25 de gener de 2012, a peticié del propi centre, la FCEE va canviar la denominacié per
esdevenir l'actual Facultat d’Economia i Empresa (FEE). El mateix any, es van extingir els
Masters en Organitzacié Industrial i en Direccié Estratégica de I'Empresa i es van posar en
marxa el Master en Economia i el Master en Direccié d’Empreses.

Més tard, en la linia de l'interés que la FEE sempre ha tingut per la formacié continuada i
I'especialitzacié formativa de qualitat, I'any 2013 es va afegir a |'oferta el Master en Gestid
d’Empreses, adregat a estudiants amb formacid prévia diferent a I'ambit de I'economia i
I'empresa.

El curs 2014-15 la Facultat va apostar per l'oferta de dobles titulacions per facilitar que els
estudiants cursin simultaniament, i en condicions académiques optimes, dues titulacions: el
doble grau d’Administracié i Direcci6 d’Empreses i Finances i Comptabilitat, i el doble grau
d’Administracié i Direccié d’Empreses i Dret, aquest darrer en col-laboracié amb la Facultat de
Ciéncies Juridiques. També aquest curs es va implantar el Master en Emprenedoria i Innovacio,
aprofitant les sinergies amb dues catedres universitat-empresa molt vinculades a la FEE, com
son: la Catedra sobre el Foment de [I'Emprenedoria i la Creacid6 d’Empreses
(http://www.urv.cat/ca/societat-empresa/catedres/emprenedoria/) i la Catedra per al Foment
de la Innovacid6 Empresarial (http://www.urv.cat/ca/societat-empresa/catedres/innovacio-

empresarial/).

Durant el curs 2015-16 es va dur a terme una modificacié en profunditat dels Masters en
Direcci6 d’Empreses i en Economia, donant pas a dos nous masters el curs 2016-17. En el
primer cas s’ha conservat el nom, Direccié6 d’Empreses, mentre que en el segon s’ha substituit
per l'actual Master en Mercats Internacionals.

Completa l'oferta educativa el Doctorat en Economia i Empresa, que va meréixer el
reconeixement de Doctorat de Qualitat I'any 2005 i la mencié cap a I'Excel-léncia I'any 2011,
atorgada pel Ministeri d’Educacié.
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Actualment, doncs, els ensenyaments que s’'imparteixen a la FEE sén els seglients:

Graus

- Grau d’Administracio i Direccié d’Empreses (ADE)

- Grau de Finances i Comptabilitat (FIC)

- Grau d’Economia (ECO)

- Doble grau d'Administracié i Direccié d'Empreses i Finances i Comptabilitat (ADE+FIC)
- Doble grau d'Administracié i Direccié d'Empreses i Dret (ADE+Dret)

Masters

- Master en Direcci6é d'Empreses (2016) (MDE)

- Master en Emprenedoria i Innovacié (MEI)

- Master en Mercats Internacionals (MMI)

- Master en Direccié d'Empreses (2012) (en extincid)
- Master en Economia (en extincid)

Doctorat
- Economia i Empresa

Des de 1996 la FEE s’‘ubica al Campus Bellissens a Reus, després d‘un periode de
provisionalitat de 8 anys al centre de la ciutat. Actualment I'edifici principal té una superficie
construida de 8.900 m?, integrada per tres volums: un, format per aules condicionades per a
la docéncia; un altre on s’ubiquen els despatxos per al professorat i els seminaris per a les
diferents unitats docents; i el tercer, que uneix a la planta baixa els dos anteriors, es destina a
quatre aules, el CRAI, la Consergeria, la sala d’estudi, 'aula oberta d’informatica, el servei de
copisteria, la cafeteria-restaurant, I’Aula Magna, la Catedra sobre el Foment de I'Emprenedoria
i la Creacié d’Empreses (des de 2005), i la Catedra per al Foment de la Innovacié Empresarial
(des de 2009). I a pocs metres d’aquest edifici principal es troba el Mas Vila Barbera, un antic
mas rehabilitat on s’ubiquen el Deganat, els organs de gestio i direccié dels departaments de
Gestio d’Empreses i d’Economia, una aula i la Sala de Graus.

El curs 2011-12 I'ensenyament d’ADE a Tortosa es va traslladar de les antigues instal-lacions a
I'edifici Betania, a lI'actual Campus Terres de I’'Ebre. Es tracta d’'un nou Campus que disposa
d’espais totalment equipats per a la docéncia i la investigacié.

Facultat d’Economia i Empresa: Estudis d’ADE a Tortosa:
Avinguda Universitat, 1 Campus Terres de I'Ebre
43204 Reus Avinguda Remolins, 13-15
Tel. 977 75 98 01 43500 Tortosa

Tel. 977 46 40 00

Web:
http://www.fee.urv.cat

Facebook de la Facultat d’Economia i Empresa:
https://www.facebook.com/EconomiaEmpresaURV

Les dades del curs 2016-17 dels diferents col-lectius sén les seglients:
a) Estudiants
A la FEE, el curs 2016-17, hi ha 1.409 estudiants matriculats. En la Taula 1.1 i en els
Grafics 1.1.a i 1.1.b es presenta |'evolucié del nombre de matriculats en els ensenyaments
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de grau i master de la FEE i en la Taula 1.2 i els Grafics 1.2.a i 1.2.b, I'evolucié dels
titulats. En quant al nombre d’estudiants, aquest s’ha estabilitzat al voltant dels 1.400 en
els ultims cursos.

b) Personal docent i investigador (PDI)

Imparteixen docéncia a la FEE, el curs 2016-17, un total de 210 professors/es que
pertanyen als departaments de Gestié d’Empreses, d’Economia, de Dret Privat, Processal i
Financer, de Dret Public i d'Estudis Anglesos i Alemanys, dels quals 113 sén professors/es
amb dedicacié a temps complet i 97 a temps parcial. En la Taula 1.3 i els Grafics 1.3.a i
1.3.b es presenten I’'evolucié de les dades de PDI amb docéncia a la Facultat dels darrers
cinc anys. En la Taula 1.4 i el Grafic 1.4 es mostren les dades del PDI del curs 2016-17
mostrant la vinculacidé al departament i per ultim a la Taula 1.5 i el Grafic 1.5 es mostra la
distribucié del PDI del curs 2016-17 per categories.

c) Personal d’Administracio i Serveis (PAS)

El col-lectiu esta format per 34 persones: 8 adscrites a la FEE (Oficina de Suport al
Deganat, Atencié Multimédia i Consergeria); 6 vinculades al Centre de Recursos per a
I’Aprenentatge i la Investigacid; 11 vinculades a la secretaria conjunta del Campus
Bellissens i 9 als departaments de Gestio d’Empreses i d’Economia. A més a més, personal
del Campus Terres de I'Ebre déna suport a les necessitats del grup d’ADE de Tortosa.
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Taula 1.1. Evolucio dels estudiants matriculats
Estudiants matriculats

1T 2012-13  2013-14  2014-15  2015-16  2016-17
GRAUS

FIC 357 342 326 347 308
ADE (Reus+Tortosa) 788 834 813 741 711
ADE-Reus 610 634 612 577 564
ADE-Tortosa 178 200 201 164 147
ECO 135 171 167 165 158
ADE+DRET 23 40 56
ADE+FIC 15 50 73
TOTAL GRAUS FEE 1.280 1.347 1.344 1.343 1.306
MASTERS

MDEE™) 15 8 3 I
MGE® 5 5 3 0
MDE (2012) @ 11 11 16 19 7
MECO (2012)@ 7 0
MEI (2014) 12
MDE (2016) 24
MMI (2016) 9
TOTAL MASTERS FEE 38 31 33 38 52
Doctorat 43 45 45 53 51
Total FEE 1.361 1.423 1.422 WEL 1.409

Font: URV en Xifres. ACRGO3 Numero d'estudiants matriculats i ACRM03 Numero d'estudiants matriculats
Dades curs 16-17 graus-MT1 Estudiants matriculats d'estudis de grau

Data: Maig 2017
(1) Masters extingits

(2) Masters en extincid el curs 2016-17

Grafic 1.1.a. Graus - Evoluciéo del nombre de matriculats
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Font: Elaboracié propia
Data: Maig 2017
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Grafic 1.1.b. Masters i doctorat - Evolucioé del nombre de matriculats.
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Taula 1.2. Evolucié del nombre de titulats

Nombre de titulats

1LIEEE 2012-13  2013-14 2014-15 2015-16 2015-16
GRAUS

FIC 47 53 45 68 57

ADE (Reus+Tortosa) 117 144 136 147 126

ADE-Reus 91 120 99 105 93

ADE-Tortosa 26 24 37 42 33

ECO

ADE+DRET

ADE+FIC

TOTAL GRAUS FEE 172 214 209 241 202

MDEE(

MGE®

MDE (2012) @

MECO (2012) @

MEI (2014)

MDE (2016)

MMI (2016)

TOTAL MASTERS FEE 16

Doctorat 7 6 9 10 7

Total FEE . 205 236 237 235

Font: URV en Xifres. ACRG11 Titulats de grau i ACRMO09 Titulats de master
Data: Maig 2017

(1) Masters extingits

(2) Masters en extincio el curs 2016-17

Grafic 1.2.a. Graus - Evolucié del nombre de titulats
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Font: Elaboracio propia
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Grafic 1.2.b. Master i Doctorat - Evolucio del nombre de titulats
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Taula 1.3. Evolucié del PDI amb docéncia a la FEE
PROFESSORAT(*)

s 2012-13 | 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17
GRAUS

FIC 115 110 114 111 105
ADE (Reus+Tortosa) 138 143 133 137 128
ADE-Reus 133 130 123 125 119
ADE-Tortosa 47 47 44
ECO 98 91 85
ADE+DRET 13 32 49
ADE+FIC 18 34 48
TOTAL GRAUS FEE 158 159 163 174 193
MASTERS

MDEE

MGE

MDE (2012)

MECO (2012)

MEI (2014)

MDE (2016)

MMI (2016)

TOTAL MASTERS FEE

Total FEE
(*) Els professors/es poden donar docéncia a més d’una titulacio.
Font: Docnet

Font per a les dobles titulacions i total d'ADE, graus i master: EVIA-Consulta de matricula d’assignatures i activitats
Data: Maig 2017
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Grafic 1.3.a. Graus-Evolucié del PDI amb docéncia a la FEE
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Taula 1.4. PDI per departament amb docéncia a la FEE.
Curs 2016-17
Professorat amb docéncia a la FEE

Departament 2016-17
Gestio d’Empreses 104
Economia 70
Dret Public 21
Dret Privat, Processal i Financer 14

Estudis Anglesos i Alemanys 1
Total FEE 210

Font: Docnet
Data: Maig 2017

Grafic 1.4. PDI per departaments amb docéncia a la FEE.
Curs 2016-17
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ories. Curs 2016-17
Professorat amb docéncia a les titulacions de la FEE

Taula 1.5. PDI amb docéncia a la FEE per categ

2016-17
Categoria professional NO

Doctor TaEl

Doctor FEE

Catedratic/a d'Universitat 6 0 6
Catedratic/a Contractat 3 0 3
Titular d'Universitat 33 0 33
Professorat Agregat 15 0 15
Titular d'Escola Universitaria 17 6 23
Professorat Col-laborador Permanent 5 1 6
Professorat Lector 10 0 10
Investigador/a Postdoctoral 6 0 6
Investigador/a Predoctoral en formacid 0 12 12
Professorat associat 6 89 95
Comissio de serveis 1 0 1
Total 102 | 108 210

Font: URV en xifres/Informacié OSD/ OSDO02 - Professor que fa docéncia al centre (POA)
Data: Maig 2017

Grafic 1.5. PDI amb docéncia a la FEE per categories. Curs 2016-17
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2. PROCES D’ELABORACIO DE L’AUTOINFORME

Per a l'elaboraci6 de l'autoinforme s'ha pres com a referéncia el procés PR-FEE-003
“Seguiment i millora de titulacions” del Sistema Intern de Garantia de la Qualitat de la FEE que
detalla el procés de seguiment de les titulacions. Aquest informe forma part del procés
d’acreditacid de la titulacié, que es recull en el procés PR-FEE-006 “Acreditacié de titulacions”.

En el procés de confeccié de I'autoinforme diferenciem 4 fases:
> Recollida d'informacid
> Elaboracié de I'autoinforme
> Exposicié publica
> Aprovacio6 de l'autoinforme

Recollida d’informacio

La recollida de la informacié de tipus transversal a tota la URV ha estat coordinada pel Gabinet
Técnic del Rectorat de la URV (GTR) i vehiculada a través de I’'eina web Sinia-Net, pel que fa a
les taxes, indicadors numerics i resultats de les enquestes del PDI. La informacié sobre
metodologies, sistemes d’avaluacio i Us de I'Entorn Virtual de Formacié de la URV (Moodle),
I'ha facilitada el Servei de Recursos Educatius de la Universitat (SRE). Les dades de guies
docents s’han obtingut de l'aplicacid per a l'elaboracié de les guies docents (DOCnet). La
informacié sobre plans de treball i tutories s’ha obtingut de Moodle. La informacié especifica
del centre ha estat recollida per la Técnica de Suport a la Qualitat Docent del centre.

Per a la recollida de la informacié relacionada amb la satisfaccié dels diferents grups d’interés
s’han utilitzat els instruments que es recullen en la Taula “E3.3.Enquestes de satisfaccié a la
FEE"” del present informe.

En la fase de recollida de la informacié s’ha comptat també amb la col-laboracié de:
I'Internacional Center, el Servei de Recursos Humans, |'Oficina d’Atencié al Master (OAM),
I’Oficina d’Orientacio Universitaria (OOU), el Servei de Gestié Académica (SGA) i el Centre de
Recursos per a I’Aprenentatge i la Investigacié (CRAI), entre d’altres.

Es mostren dades consolidades dels cursos 2014-15, 2015-16 i les dades disponibles del curs
2016-17, fins a la data d’elaboracié d’aquest informe.

Elaboracio de I’autoinforme

La responsabilitat de I’elaboracié del present informe ha estat assumida per I'equip deganal i la
Coordinadora del master, amb la participacié dels responsables de cada un dels processos del
SIGQ de la FEE, de la TSQD i el personal d’administracié de les diferents unitats vinculades al
desenvolupament de les titulacions de master.

En el procés d’elaboracié de l'informe, es va decidir assignar la redaccid de cada apartat o
subapartat del document a una persona que va prendre la responsabilitat de fer-ne un primer
esborrany. Aquesta assignacio es va fer tenint en compte les persones vinculades a cada un
dels processos definits en el SIGQ de la FEE, si existia aquesta relacio directa, o bé tenint en
compte qui havia treballat anualment la informacié sol-licitada per a la presentacié dels
informes de seguiment de les titulacions i del centre, o bé pel seu ampli coneixement del tema.

En la reunid setmanal de I'equip deganal es posaven en comu els avencos en cada apartat i
se’n feia una valoracié. També es discutia sobre les propostes de millora que es presentaven i
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els millors mecanismes i indicadors de seguiment. Aixi mateix s’acordaven temes més formals
de la presentacio i s'identificaven mancances en les dades per facilitar-ne la cerca en
posteriors revisions, etc.

En data 25 de maig de 2017 es va aprovar en la Junta de Facultat el Comité d’Avaluacié Intern
del Master en Emprenedoria i Innovacié (en endavant CAI). Aquest comite esta format per:

e President: Dega/ana

e Secretaria: Técnic/a de Suport a la Qualitat Docent
Membres:

e Coordinador/a del Master en Emprenedoria i Innovacio
Responsable del SIGQ
Un professor/a amb docéncia a I'ensenyament
Un estudiant de I'ensenyament

Quant a la participacié dels diferents col-lectius en I'informe, els estudiants hi participen
indirectament amb I'opinid que donen en les enquestes de satisfaccid sobre els processos
avaluats, també directament per la seva participacié en el CAI, durant el periode d’exposicid
publica de l'autoinforme a més de l'assisténcia a la presentacié de l'autoinforme i en
I'assisténcia a la Junta de Facultat on hi ha un representant del Master en Emprenedoria
Innovacio.

La participacié dels docents s’ha donat també en diferents etapes del procés: durant la
presentacié de l'autoinforme, en la seva participacié sobre la satisfaccié del procés de
desenvolupament de I'ensenyament, durant el periode d’exposicié publica de I'autoinforme i en
la Junta de Facultat.

Finalment, la participacid del PAS de la FEE ha estat molt amplia ja que PAS de totes les
unitats de la FEE o que donen servei a la FEE ha col-laborat activament en la recollida de dades
o les ha facilitat (Secretaria, Atencié Multimédia, OSD, Consergeria, CRAI i departaments) i, tal
com s’ha comentat, també n’ha participat en la seva redaccié i n'ha pogut fer aportacions
durant I'exposicid publica.

Pel que fa a les evidéncies s’ha organitzat un espai per a |'acreditacié en el Campus Virtual
(Moodle) que té per objectiu recollir les evidencies perqué el Comité d’Avaluacié Externa
disposi d’aquesta informacio de manera digital, compartida i asincrona.

Exposicié publica

Els mecanismes articulats per donar a conéixer el contingut de l'autoinforme als diferents
col-lectius que formen part del centre, han estat:
v Periode d’exposicié publica a I'apartat de Qualitat de la web del 2 al 17 d'octubre
de 2017.
v" Presentacio de l'autoinforme amb discussio i recollida d'aportacions de tots els
col-lectius implicats.
v" Noticia destacada a la plana web, Facebook i correu electronic als membres de la
Facultat (PDI, PAS, estudiants).
v" Correu electronic a empreses col-laboradores.
v Correu electronic a antics estudiants.

La recollida d’aportacions durant I’'exposicié publica s’ha centralitzat en l'adreca de correu
electronica de la TSQD de la FEE.
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Com a resultat de la difusié del document s’ha obtingut resposta d’un total de 6 persones totes
elles pertanyents a la comunitat universitaria (4 PDI i 2 PAS).

En total han estat més de 40 aportacions, considerant tant els errors detectats, com les
propostes de millora en el redactat, d‘ampliaci6 de la informacid6 que es presentava i
d’incorporacié de nova informacio-=

Totes les aportacions han ajudat a millorar la versio preliminar d’aquest autoinforme i volem
agrair a totes aquestes persones el seu interées a millorar la qualitat dels nostres
ensenyaments.

Aprovacio de l'informe

Un cop recollides les diferents aportacions de I'exposicid publica, aquestes han estat valorades
pel CAI i s’han incorporat, si escau, en la versié definitiva del document.

La versio definitiva de |'autoinforme, ha estat presentada i aprovada en la Junta de Facultat,
de 30 d'octubre de 2017 i posteriorment tramesa a AQU Catalunya.

Valoracioé de la qualitat del procés d’elaboracié de I'autoinforme

Respecte a l'autoinforme d’acreditacid pensem que ddéna resposta exhaustiva al conjunt
d’estandards exigits en el procés d’acreditacio, fa una analisi sistematica i objectiva de cada
estandard i sobre el desenvolupament de la titulacid, i aporta evidéncies pertinents i
accessibles que permeten argumentar |‘analisi i confirmar el bon desenvolupament de la
titulacio.
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3. VALORACIO DE L’ASSOLIMENT DELS ESTANDARDS

| Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

“El disseny de la titulacié (perfil de competéncies i estructura del curriculum) esta actualitzat
segons els requisits de la disciplina i respon al nivell formatiu requerit al MECES”.

En progrés S’assoleix

TITULACIO vers S’assoleix amb No s’assoleix
I’excel-léncia condicions
MEI X

E1l.1. Perfil d'ingrés dels estudiants

> Estudiants de nou ingrés
Perfil d’ingrés

Els cursos 2014-15, 2015-16 i 2016-17, |'oferta de places del Master en Emprenedoria i
Innovacioé ha estat de 30.

En el curs 2014-15, el nombre de preinscripcions va ser d'11, el total d’estudiants admesos de
8 i es van matricular 6 estudiants de nou accés. En els cursos 2015-16 i 2016-17, ha hagut un
notable increment de les preinscripcions ja que han estat de 21 i 28 respectivament, el total
d’estudiants admesos de 10 i 15 i finalment es van matricular 6 estudiants el curs 2015-16 i
12 estudiants el 2016-17. En aquests cursos es van oferir varis ajuts per a estudiants
internacionals que va comportar un increment de les preinscripcions, tot i que, al no obtenir els
ajuts, finalment alguns d’ells no es varen matricular. La ratio admissié-oferta ha anat millorant
al llarg dels cursos passant d'un 26,65% en la implantacié del master fins a un 50% en el
darrer curs 2016-17 (Taula E1.1).

Aquest curs 2016-17 el nombre d’estudiants de nou accés ha duplicat el nombre d’estudiants
dels dos cursos anteriors. Entenem que aquesta tendéncia es mantindra en el futur ja que és
fruit de les accions de captacio i difusio realitzades com a proposta de millora en l'informe de
seguiment del curs 2014-15.

Taula E1.1. Indicadors del procés d’admissié d’estudiants a master

Titulacio 2014-15 2015-16 2016-17
Places Ofertes 30 30 30
Preinscripcions 11 21 28
MEI (2014) Admissions 8 10 15
Ratio admissions-Oferta 26,6% 33,3% 50%
Estudiants de nou accés 6 6 12
e Preinscripcions 68 75 97
MASTERS FEE Admissions : 33 39 53
Estudiants de nou accés 22 27 45

Font: SINIA

(Consulta ACRMO01 - Numero d’estudiants preinscrits)

(Consulta ACRM02 - Numero d’estudiants admesos de nou accés a master)
Data: Desembre 2016
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Les vies d’accés principals al master sén, en primer lloc, els estudis estrangers no homologats
(50% i 83%, els cursos 2014-15 i 2015-16), i els titulats de grau/diplomats/arquitecte 41,6%
(el curs 2016-17) (Taula E1.2).

Taula E1.2. Estudiants de nou ingrés segons via d’accés

Titulacié Tipus modalitat Estudiants Nous
JSTEE ingrés 4-15 2015-16 2016-17
Titulats de Grau /
Diplomatura/ o | . o
Arquitecte Técnic/ 1 17% > | 41,6%
Enginyer Técnic
Llicenciats /
MEI (2014) Arquitecte/ 1 17%| 1 17% 2 [16,6%
Enginyer
Estudis estrangers 1 17% 1 | 8,3%
homologats
Estudis Estrangers 3 50%| 5 83% 4 133,3%
no Homologats
Total 6| 100%| 6 |100% 12 | 100%

Font: SINIA (Consulta ACRMO06 - Accés dels estudiants segons via d'accés)
Data: Desembre 2016

El perfil dels estudiants de nou accés al master va ser el seglient: per genere, tant el 2015-16
com el 2016-17 el 50% dels estudiants de nou accés eren dones i el 50% homes. Per edat, el
curs 2015-16 el 50% van ser estudiants d’entre 23 i 29 anys mentre que el curs 2016-17
aquest percentatge ha augmentat fins al 75% (Taula E1.3).

Taula E1.3. Estudiants de nou ingrés segons edat i génere

. .. Gru

Titulacio edaf 2014-15 2015-16 2016-17

MEI (2014) 23 1 2
25 1 1 2
26 2
27 1 2
29 1 1
[30-34]
[35-39] 1 2
>=40 1 1
DONA 4 3 6
HOME 2 3 6

Font: SINIA (Consulta ACRM04 - Estudiants de nou accés a master)
Data: Desembre 2016

Pel que fa a la nacionalitat, el curs 2015-16 el 100% dels estudiants de nou accés eren de
nacionalitat estrangera, un 67% d’Ameérica i el 33% restant de la Unidé Europea mentre que el
2016-17 el percentatge d’estrangers s’ha reduit a un 33%, tots ells d’América i ha augmentat
a un 67% els estudiants espanyols amb un predomini dels titulats per la Universitat Rovira i
Virgili (Taula E1.4).
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Taula E1.4. Estudiants de nou in

rés segons nacionalitat

S/N

Estudiants de nou accés

. .. Gru . . Titulacié
Titulacio "ac;:’"a"tat Nacionalitat - accés 2014-15 % 2015-16 % 2016-17
estrangera
MEI Ameérica Argentina SI 1
(2014) Coldmbia SI 1 1
Cuba SI 1
Equador SI 1
Méxic SI 1 1
Nicaragua SI 1
Peru SI 1
Uruguai SI 1 1
Total 3| 50% 4| 67% 4| 33%
Ameérica
Espanya Espanya NO 3 7
SI 1
Total 3| 50% (1} 0% 8| 67%
Espanya
Unié Bulgaria SI 1
Europea Italia NO 1
Total Unio 0 0% 2| 33% 0 0%
Europea
TOTAL MEI 6 6 12
TOTAL Ameérica 6| 27% 9| 33% 20| 44%
MASTERS Asia 1| 5% 0
FEE Espanya 15| 68% 12| 44% 22| 49%
Unié Europea 0 5| 19% 1| 2%
Resta Europa 0 1 4% 1 2%
Altres 1 2%
Total
SE e 22 27 as
FEE

Font: SINIA (Coordinadors - MT8 Estudiants matriculats de masters universitaris segons nacionalitat)

Data: Abril 2017

Quant a la titulacié d'accés, segons la universitat d’origen, hi ha un predomini dels egressats
d’universitats estrangeres, el 83,3% el curs 2015-16 i el 41,7% el curs 2016-17. En el curs
2015-16, el 16,7% restant eren d’universitats de |'estat espanyol (no hi va haver cap estudiant
de la URV) mentre que aquest darrer curs 2016-17 han estat un 33,3% de la URV (Taula

E1.5).
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Taula E1.5. Estudiants nou in

2014-15

rés segons la universitat d'origen

% 2015-16

2016-17

Estud_lants que provenen de la 2| 33,33% 0 0,00% 4| 33,33%
mateixa universitat

Estudiants que provenen o o o
d’altres universitats del SUC 0 0,00% 0 0,00% 2| 16,67%
Estudiants ~ que ~ provenen 1| 16,67% 1] 16,67% 1| 8,33%
d’altres universitats de l'estat

Estudiants  que  provenen 3| 50,00% 5| 83,33% 5| 41,67%
d’universitats estrangeres

TOTAL 6| 100% 6 100% 12 100%

Font: ACRM04 - Estudiants nou accés de master segons la universitat d'origen
Data: Abril 2017

Per ambits, en el curs 2014-15 el 33,3% dels estudiants eren de la branca d’Enginyeria i
Arquitectura i un 66,6% de la branca de Ciencies Socials i Juridiques. En el curs 2015-16,
aquests percentatges van canviar i el 100% dels estudiants procedien de I'ambit de Ciéncies
Socials i Juridiques. En canvi, en el curs 2016-17, dels 12 estudiants que es van matricular al
master, un 25% (3 estudiants) van ser de I'ambit d’Enginyeria i Arquitectura i la resta del de
I'Economia i I'Empresa (Taula E1.6).

Les matéries obligatories (36 ECTS) doten als estudiants d’una formacié especifica al voltant
de I'Emprenedoria i la Innovacié. Donada la diversitat de les procedéncies i titulacions, aquesta
formaciéo és imprescindible i garanteix I’hnomogeneitzacio de I'estudiantat. No s’ha cregut
convenient incloure complements de formacié ja que |'experiéncia d’aquests tres cursos i els

resultats obtinguts (veure apartat E6.4. d’aquest informe) demostren que no sén necessaris.

Titulacio  S/N

MEI
(2014)

Titulacio

accés
estrangera

NO

Universitat de
procedéncia

Taula E1.6. Titulacid d’accés dels estudiants de nou ingrés

Titulacio d'accés

Estudiants de nou accés

2014-15

2015-16 2016-17

Universidad Enginyeria Mecanica 1

Catodlica "Santa

Teresa de Jesus"

Universidad de Ciencies del treball, 1

Sevilla Llicenciat en

Universidad de Administracio i

Vigo direccio d'empreses,
Llicenciat

Universitat Enginyeria de disseny

Politécnica de industrial i

Catalunya desenvolupament del
producte, Graduat en

Universitat Rovira | Administracio i

i Virgili direccio d'empreses,
Graduat
Administracio i 1
direccié d'empreses,
Llicenciat
Finances i 1

comptabilitat,

20




AUTOINFORME DEL

FACULTAT D’ECONOMIA i EMPRESA . )
Universitat Rovira i Virgili MASTER D'EMPRENEDORIA I INNOVACIO

Titulacié S/N

Universitat de Titulacio d'accés Estudiants de nou accés

Titulacioé
accés
estrangera

procedéncia

Graduat en

2015-16 2016-17

Universitat de
Lleida

Administracid i
direccio d'empreses,
Graduat

SI

Universidad
Pedagdgica y
Tecnoldgica de
Colombia

Disefio Industrial

Universitat
d'Economia
Nacional i Mundial
(Bulgaria)

Grado en Sociologia

Universidad
Nacional de
Ingenieria

Ingenieria electrénica

Universidad
Nacional de
Colombia

Ingenieria Industrial

Universidad
Nacional de San
Antonio Abad del
Cusco (Pert)

Licenciado en
administracion

Instituto Licenciatura en
Tecnoldgico de mercadotecnia
Estudios

Superiores de
Monterrey (Méxic)

Escuela Superior

Licenciatura en

Politécnica del turismo
Litoral
Universidad Licenciada en

Nacional del Sur
(Argentina)

Administracion

Universidad de la
Habana (Cuba)

Licenciado en
Contabilidad y
Finanzas

Universidad
Catodlica del
Uruguay "Damaso
Antonio

Licenciado en
Direccion de
Empresas + Posgrado
de Especializacion en

Larrafiaga" Finanzas
Universidad de la | Licenciatura en
Republica Ciencias de la
(Uruguai) Comunicacion

Universidad de
Xalapa (Méxic)

Licenciatura en
Ciencias y técnicas de
la Comunicacién

Universidad
Politécnica

Su equivalencia es
igual o superior que
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Titulacié S/N Universitat de Titulacio d'accés Estudiants de nou accés
Titulacié procedéncia
accés 2014-15 2015-16 2016-17
estrangera
Salesiana una licenciatura
Total 6 6 12
FEE Titulacions de la 2 (33,3%) 3 (25%)

branca d’Enginyeria i
Arquitectura
Titulacions de la
branca de les
Ciéncies

Titulacions de la 4 (66,6%) |6 (100%) | 8 (66%)
branca de les
Ciéncies Socials i

Juridiques.
Sense definir 1 (9%)
TOTAL 6 6 12

Font: SINIA (Consulta ACRM04 - Estudiants nou accés de master segons la universitat d'origen)
Data: Abril 2017

Durant el curs 2014-15 no hi va haver un nombre molt elevat d’estudiants preinscrits en gran
part perqué no es va poder fer la maxima difusiéo degut a que el master va ser verificat al mes
de maig. Tot i aixi, és important destacar que a nivell de Facultat i conjuntament amb el
master en Direccido d’Empreses i amb el master en Economia es va realitzar una campanya de
difusié interna. A més del factor temporal, un altre element que explica el baix nombre
d’estudiants matriculats és que com no hi havia, al mes de juny, el minim de 15 estudiants
preinscrits exigits per la URV, no es va permetre obrir la matricula fins al mes de setembre.
Aix0 va fer que cinc estudiants que estaven preinscrits no es matriculessin al setembre degut a
que, davant la incertesa, varen decidir cursar un altre master.

Per al curs 2015-16, es va dissenyar i implantar una web del master i es van elaborar uns
fulletons informatius, per incrementar la difusio i captacié d’estudiants al master. En qualsevol
cas aquestes actuacions no van tenir els resultats esperats.

Per al curs 2016-17 es va dissenyar una intensa campanya conjunta de promocid per a tots els
masters oficials de la Facultat. Els trets més destacats d’aquesta campanya han estat:

- Creacié d’'una pagina web dels masters oficials de la Facultat
(http://www.fee.urv.cat/masters/ca).

- Elaboracié d’un triptic informatiu conjunt dels tres masters en catala, castella i anglés.

- Increment de les beques d’assistent docent dels departaments de Gestié d’Empreses i
d’Economia per cursar els masters. En concret, per a aquest master, s’han atorgat: 1 beca
talent (URV), 6 assistents docents (4 del departament de Gestio d’Empreses i 2 del
departament d’Economia).

- Campanya publicitaria en les xarxes socials, en especial amb Facebook, incorporant publicitat
en un public objectiu d‘usuaris potencialment interessats en els masters de la FEE
(https://www.facebook.com/EconomiaEmpresaURV/?fref=ts).

- Sessions informatives per a estudiants de la Facultat, tant en la seu a Reus com a Tortosa.

- Tramesa d’informacio per correu electronic a estudiants de la Facultat d’'Economia i Empresa,
de I'Escola Tecnica Superior d’Enginyeria i de I'Escola Tecnica Superior d’Enginyeria Quimica.

- Tramesa d'informacio per correu electronic a totes les empreses, institucions i universitats
col-laboradores amb la Facultat.
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- Preséncia al salé Futura de Barcelona i al Forum d'Ocupacié de la URV.

Tal i com s’argumentava a la memoria del master, les activitats de formacié de la Catedra per
al Foment de la Innovacid Empresarial i la Catedra sobre el Foment de I'Emprenedoria i la
Creacié d'Empreses de la URV van posar de manifest una demanda creixent en aquest camp,
sobretot entre els llicenciats i graduats d'enginyeria, quimica, biologia, i ciéncies socials. Aixo
feia pensar que hi havia un mercat potencial elevat ja que existia un interés actual pel foment
de la figura de I'emprenedor/a innovador/a, d'una banda, i el caracter transversal del mateix
que, en major o menor mesura, afecta tots els ambits de coneixement.

La demanda, aixi com els ingressos dels estudiants al Master, és un aspecte que cal continuar
millorant. La proposta de millora realitzada en l'informe de seguiment del curs 2014-15
(incrementar les accions de captacié i difusié de I'oferta del master) no s’han notat en el curs
2015-16 pero si en el curs 2016-17 en qué s’ha duplicat la matricula de nou accés.

Mecanismes habilitats per facilitar la incorporacio dels estudiants de nou accés
A nivell de master, en el mes de marc¢ de cada curs (o la data aprovada per la Comissio de
Politica Académica) s’obre el primer termini de preinscripcid. La universitat permet obrir

terminis addicionals de preinscripcié si el master té places vacants.

Al web de la URV es troba tota la informacié que l'estudiant pot necessitar, concretament a:
http://www.urv.cat/ca/estudis/masters/oferta/emprenedoria/

El candidat/a haura d’emplenar un formulari a través de l'aplicacio de gestid de la preinscripcid
de Masters Oficials disponible al web de la URV
(http://www.urv.cat/es/estudios/masteres/admision/pas-a-pas-preinscripcio/). D’aquesta
aplicacid s’extreu la llista de candidats/es preinscrits.

Una vegada preinscrit, el candidat/a rep un correu electronic comunicant-li la formalitzacié
correcta de la preinscripcié i la informacié de com pujar la documentacié requerida al gestor
documental, del qual també rep copia la Secretaria de la FEE i I'Oficina d'Atencié al Master (en
endavant OAM). La Secretaria de la FEE, I'OAM i el/la coordinador/a del master (en endavant
CM) tenen accés al gestor documental.

L'OAM revisa i dictamina técnicament sobre les preinscripcions dels candidats/es amb estudis
estrangers no homologats pel Ministeri. Quan la documentacié compleix amb els requisits
formals, ho comunica a la Secretaria de la FEE.

La Secretaria de la FEE revisa i dictamina técnicament sobre les preinscripcions dels
candidats/es amb estudis espanyols i dels candidats/es amb estudis estrangers homologats pel
Ministeri. El Cap de Secretaria accedeix al gestor documental i revisa la documentacié aportada
pel candidat/a.

Una vegada validada la documentacié obligatoria dels candidats/es, la Secretaria de la FEE
comunica al CM que el candidat/a és susceptible de ser valorat per a I'admissié i modifica
I'estat de la preinscripcié a “validat per a I'admissié”. A partir d'aguest moment, el candidat/a
rep un correu conforme la seva sol:licitud ha passat a ser valorada pel CM i ja no pot entrar al
gestor documental.

El CM té cura de la seleccié dels estudiants, seguint els criteris establerts a la normativa de

matricula de grau i master, el perfil d’'ingrés i els criteris d’admissié definits a la memoria de
verificacidé. EI CM avalua la documentacid dels candidats/es i comunica a la Secretaria de la
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FEE l'admissi6 académica o l|'exclusid. La Secretaria de la FEE modifica l'estat de la
preinscripcio a admeés o exclos a |'aplicacié informatica de preinscripcid, on cada preinscrit té
accés. Els candidats/es admesos poden estar-ho, també, pendents de documentacio. Cada
candidat/a rep un correu electronic informant del seu estat.

La Secretaria de la FEE dona d‘alta, des del gestor de preinscripcid, els candidats/es admesos
que ja poden realitzar la matricula. Els candidats/es exclosos reben informacié sobre el motiu
de I'exclusid i el procediment per a presentar un recurs si no hi estan d’acord. En cas que el
recurs sigui acceptat, I'estudiant seguira amb el procés de matriculacid.

Els mecanismes d’admissié i matricula dels estudiants en masters universitaris es recullen al
procés PR-FEE-014 “Accés, admissié i matricula dels estudiants en masters universitaris” del
Sistema Intern de Garantia de la Qualitat (SIGQ) de la FEE, disponible a:
http://www.fee.urv.cat/activitat/qualitat/clau matriculacio estudiant.html.

Els mecanismes habilitats per facilitar la incorporacié dels estudiants de nou accés s'inicien
quan els candidats/es admesos sén convocats pel CM a una tutoria de matricula. Aquesta
tutoria pot ser presencial o on-line. En aquesta sessio s’expliquen els procediments, es facilita
la documentacio necessaria, es tutoritza la seleccié d'assignatures i s'informa de les diferents
modalitats de pagament i altres gliestions académiques d’interés general.

Una vegada obert el termini de matricula el candidat/a formalitza I'automatricula via on-line.
Tots ells/es disposen de |'assessorament i, si cal, el suport de la Secretaria de la FEE.

Al matricular-se, se'ls lliura una carpeta de la URV amb l'agenda institucional i altra informacio,
del Servei Linglistic i altres serveis de la Universitat.

Un cop finalitzats els processos de preinscripcié i admissié el CM convoca la Comissid
Académica (en endavant CAM) del MEI per ratificar els resultats del procés i la llista definitiva
d’admesos i exclosos. Aquesta ratificacié queda recollida a I’Acta de la CAM corresponent.

Una vegada matriculats, la Universitat organitza cada curs académic unes jornades d'orientacio
professional amb continguts relatius a I'elaboracié del curriculum, les entrevistes de treball, els
sistemes de seleccid, les competéncies professionals requerides, les sortides professionals de
les diferents titulacions, etc. Per altre costat, I'I-Center informa regularment de les
convocatories de mobilitat que s'ofereixen per als estudiants de master a través de la seva
pagina web i a través de la difusié directa amb els coordinadors/es de masters. Es important
destacar que, a la web de la Universitat, dins de la formacié de masters s'informa, també, de
les ajudes i beques que ofereix la universitat i altres entitats autondomiques i nacionals,
privades i publiques, per a la realitzacié d'un master.
http://www.urv.cat/es/estudios/masteres/informacion-economica/becas/

La Universitat Rovira i Virgili va aprovar al juliol de 2008 el pla integral d'acolliment
d'estudiants de master dirigit, especialment, a estudiants internacionals. El pla contempla tres
fases:
e Abans de l'arribada: informacié prévia, tramits académics, tramits relacionats amb
I'estrangeria, allotjament, asseguranca medica. Unitat responsable: OAM.
e A l'arribada: informacid sobre la ciutat, serveis universitaris, rebuda, allotjament. Unitat
responsable: Oficina d’Orientacié Universitaria (OOU).
e Durant la seva estada: integracid linguistica, activitats extraacadémiques, atencio
personalitzada. Unitat responsable: I-Center.

24



http://www.fee.urv.cat/activitat/qualitat/clau_matriculacio_estudiant.html
http://www.urv.cat/es/estudios/masteres/informacion-economica/becas/

FACULTAT D’ECONOMIA i EMPRESA . AUTOINFORME DEL )
Universitat Rovira i Virgili MASTER D'EMPRENEDORIA I INNOVACIO

La Universitat dona suport i orientacio a I'estudiant amb discapacitat. Els estudiants que aixi ho
desitgin o requereixin es poden dirigir a ’'O0OU o bé a la persona responsable del Pla d'Atencié
a la Discapacitat per sol-licitar un seguiment i una atencié personalitzada que pot anar des de
I'assessorament personal a |'estudiant, facilitar diverses ajudes técniques, assessorament al
professorat per a la realitzacié d'adaptacions, etc. Pel que es refereix als mecanismes
especifics per a estudiants amb discapacitat, la Normativa Academica i de Matricula de Master
preveu:

e Una reduccié del nombre minim de credits de matricula per als estudiants amb un grau
de discapacitat igual o superior al 33%, a peticié de la persona interessada i tenint en
compte les circumstancies personals, degudament justificades.

e Una adaptacié curricular que podra arribar al 15% dels credits totals. Les competéncies
i continguts adaptats hauran de ser equiparables als previstos en el pla d'estudis.
L'adaptacio curricular haura d'especificar-se en el Suplement Europeu al Titol.

El CM realitza una Sessié Informativa que es realitza el primer dia lectiu del calendari
academic, i té com a objectiu proporcionar als nous estudiants la informaciéo basica per
desenvolupar la seva activitat academica a la universitat. Entre altres, se’ls informa del
funcionament de la Facultat, del Pla d’Accié Tutorial (en endavant PAT), Mobilitat, Practiques
Externes, aixi com dels serveis que ofereix el Centre de Recursos per a I’Aprenentatge i la
Investigacid, I'O0U, el Servei Linglistic, etc. En finalitzar aquesta sessi6 els estudiants omplen
un qlestionari de satisfaccié sobre la jornada. Aquesta enquesta s’ha comencat a implementar
als masters el curs 2016-17. En I’enquesta de satisfaccid de la sessié van participar el 63,64%
dels estudiants, que van valorar la informacié rebuda amb 9,57 (sobre 10). Aquests valors
mostren un alt grau de satisfaccié del procés d’incorporacié (Taula E1.7).

Taula E1.7 Qiiestionari de satisfaccié dels estudiants sobre la sessi6 informativa
d’inici de curs

. .. . .. Estudiants
Titulacio Enquesta de satisfaccio 2016-17
MEI (2014) | N° d’estudiants matriculats 12

N° d’Enquestes contestades 7
Participacio 58%
Mitjana de la puntuacié sobre 10 9,57

Font: Elaboracié propia
Data: Novembre 2016

Per altra banda, el PAT del centre preveu l'assignacié d'un tutor/a a cada estudiant,
responsable del seu seguiment. En el cas del master aquest tutor/a és el coordinador/a del
master. Es tracta d'una figura transversal que acompanya i assessora |'estudiant al llarg de la
seva trajectoria académica, detecta quan existeix algun obstacle o dificultat i treballa
conjuntament amb I'estudiant per millorar el seu rendiment i guiar-lo en la seva trajectoria
acadéemica i professional. La finalitat d'aquest model d'orientacié és facilitar als estudiants les
eines necessaries perqué puguin aconseguir amb eéxit les metes académiques, personals i
professionals que esperen obtenir amb I'eleccié de la seva titulacid. (Veure apartat E5.1).

En concret, ajuda per situar-se amb més facilitat a la Universitat, I'orienta en el disseny i
aprofitament del seu itinerari curricular, assessora en decisions i necessitats relacionades amb
la seva trajectoria académica i projeccio professional.

Un altre punt a destacar és que el professorat de cada assignatura fixa a l'inici de cada curs
académic un horari d'atencié als estudiants. La finalitat d'aquesta atencié personalitzada és
planificar, guiar, dinamitzar, seguir i avaluar el procés d'aprenentatge de I'estudiant tenint en
compte el seu perfil, interessos, necessitats, coneixements previs, etc.
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En lI'enquesta de satisfaccido dels estudiants del master realitzada per I’Escola de Postgrau i
Doctorat es fa la pregunta seglient sobre el procés d‘incorporacié al master “Quan vau arribar
la comunitat universitaria us va acollir bé?” La participacié a I'enquesta ha estat només d’un
estudiant per tant no se’n fa cap valoracié atenent la poca representativitat de I'enquesta.

> Estudiants

Es important destacar que, excepte el curs 2015-16, en la resta de cursos coincideixen els
estudiants de nou accés i els matriculats. Per tant, el perfil dels estudiants matriculats
coincideix gairebé en la seva totalitat amb el dels estudiants de nou accés.

En el curs 2014-15, el total d’estudiants matriculats és de 6 i en el cursos 2015-16 i 2016-17
els estudiants matriculats sén, respectivament, 7 i 12 (Taula E1.8).

Taula E1.8. Nombre d’estudiants matriculats

Titulacié Estudiants matriculats
2014-15 2015-16 2016-17
MEI (2014) 6 7 12
TOTAL MASTERS FEE 33 38 52

Font: SINIA (Consulta ACRMO3 - Numero d'estudiants matriculats)
Data: Desembre 2016

El perfil dels estudiants matriculats al master va ser el segient: Per genere, el 2016-17 el 50%
dels estudiants de nou accés eren dones i el 50% homes. En canvi en els cursos anteriors
tenim que en el 2014-15, el 66,67% eren dones i el 33,33% homes, pero en el curs 2015-16
veiem que aquesta tendéncia canvia i passa a ser un 42,86% dones i un 57,14% homes. Per
edat, el curs 2015-16 el 42,86% van ser estudiants d’entre 23 i 29 anys mentre que el curs
2016-17 aquest percentatge ha incrementat fins al 75%. En els cursos 2014-15 i 2015-16 tots
els estudiants matriculats sén estudiants a temps complet. En canvi, en el curs 2016-17 tenim
9 estudiants matriculats a temps complet i 3 a temps parcial (Taula E1.9. i E1.10).

Taula E1.9. Estudiants matriculats segons edat i génere
Grup 2014-15 2015-16 2016-17

Titulacio edat

MEI (2014) 23 1 2
25 1 1 2
26 2
27 1 2
29 1 1
[30-34] 3 3
[35-39] 1 2
>=40 1 1
DONA 4 3 6
HOME 2 4 6

Font: SINIA (Consulta ACRMO03 - Nimero d'estudiants matriculats)
Data: Desembre 2016
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Taula E1.10. Estudiants matriculats per tipus de matricula

Titulacio Mode matricula Estudiants matriculats estudi
(TC/TP) 2014-15 2015-16 2016-17

Temps complet 6 7 9

MEI (2014) Temps parcial 0 0 3
Total 6 7 12

Font: SINIA (Consulta ACRMO3 - Numero d'estudiants matriculats)
Data: Desembre 2016

El.2. Mecanismes de coordinacié docent

La planificacié, programacio i avaluacié de les competéencies del master es concreten en dos
nivells diferents: la Memoria per a la Verificacidé de la Titulacié i la Guia Docent.

En la Memoria per a la Verificacié de la Titulacid, disponible a I'apartat de qualitat del centre,
es concreta el Projecte Formatiu de la Titulacié. L'elaboracié de la memoria es fa seguint el
procés del SIGQ PR-FEE-002 "Planificacio de titulacions".

Fruit de la implantacio del titol i del seu propi desenvolupament han estat necessaries petites
modificacions de la memoria inicialment verificada, les quals han estat introduides abans de
I'inici del procés d’acreditacié de la titulacié (Taula E1.11). Entre aquestes, s’inclouen les
propostes de millora rebudes en l'informe de verificacié d’AQU de data 06/05/2014. Aquestes
modificacions han estat:

a) Aprovacio i inclusié de la Normativa per a |'elaboracié del Treball de Fi de Master.

b) Revisié i actualitzacié de les metodologies docents.

c) Increment del nombre de credits de l'assignatura optativa de Practiques de 6 ECTS a 9
ECTS.

d) Unificacié de les competéncies transversals i nuclears.

e) Actualitzacié de metodologies i sistemes d’avaluacio.

f) Actualitzacié de la informaci6 sobre el procés de seleccié i admissid.

g) Modificacié del modul d’optatives.

h) Inclusi6 del procés PR-FEE-019 Gestid del Treball de Fi de Grau / Treball de Fi de Master.

Taula E1.11. Resum de les propostes de modificaciéo de la memoria
Modificacions realitzades

Titulacio
Identificacio Estat
Informe
MEI (2014) 2016-17 4314819 Favorable
(31/07/2017)

Font: Elaboracié propia
Data: Juliol 2017

En la modificacié de la memoria presentada el curs 2016-17 s’han actualitzat les competéncies
transversals i nuclears i s’han simplificat integrant-se en un sol llistat que déna resposta a:
e RD 1027/2011 on s'estableix el MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Educacion Superior)
e ESG (European Standards & Guidelines). Yerevan, 14-15 Maig 2015 de ENQA
(European Association For Quality Assurance in Higher Education).
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Aquest nou model es va aprovar pel Consell de Govern de la URV el 16 de juliol de 2015.

El segon nivell de concrecio, la guia docent de la titulacid, d'accés public abans de la matricula
de cada curs academic, detalla la descripcié i planificacié de les competéncies de la titulacio, el
Pla d’Estudis, el perfil de formacié de la titulacid i les sortides professionals, l'itinerari
recomanat i els horaris, el calendari d’examens finals, el perfil del professorat de la titulacio, i
un accés a l'apartat de Qualitat de la FEE, entre d’altres. La Guia també inclou, per a cada
assignatura, continguts, ECTS, activitats formatives, competéncies, sistema d’avaluacié i
recursos. El curs 2014-15 es va publicar el 89,47% de les guies docents, el 2015-16 es va
publicar el 94,74% i el 2016-17 s’ha publicat el 100% (Taula E1.12). La proposta de millora
que es va proposar en l'informe de seguiment del curs 2014-15 (Publicar el 100% de les guies
docents en el periode que estableix la universitat) s’ha complert.

Les guies docents es revisen cada curs academic, aquesta revisié serveix per activar
dinamiques de coordinacié docent en el disseny de les assignatures.

En l'enquesta de I'Estudi de Percepci6 de la Docencia dels  Masters
(http://www.fee.urv.cat/activitat/qualitat/index.html) realitzada el curs 2016-17 (participacid
del 42%), els estudiants afirmen en un 80% que “La informacié sobre les assignatures a la
guia docent és clara i completa” i el 100% afirma també que “Coneix les competencies de la
titulacié”.

ge de guies docents publicades
% Guies Docents Adaptades a

Taula E1.12. Percentat

Tipologia :
Titulacio d’assignatur VEEES

a 2014-15 2015-16 2016-17

Oblicatories | 90:91% 90,91% 100%

9 (10/11) (10/11) (11/11)

: 87,5% 100% 100%

MEI (2014) Optatives !

prativ (7/8) (8/8) (8/8)

Total 89,47% | 94,74% 100%
(17/19) | (18/19) | (19/19)

Font: DOCNET
Data: Novembre 2016

Aguests nivells de concrecid progressiva contribueixen a garantir que el desplegament del pla
d’estudis i I'estructura del curriculum siguin coherents amb el perfil de competéncies definit a
la memoria. A més a més, provoca que aquest desplegament es faci de manera coordinada,
coordinacio que esta dirigida per la persona responsable de la titulacio amb la participacio del
professorat que hi imparteix docéncia.

El comité extern d’avaluacié pot accedir a un espai Moodle en qué s’ha donat accés a espais i
evidéncies del desenvolupament de l'ensenyament, en concret dels apartats 6.1. i 6.2.
D’aquesta manera es pot veure el funcionament efectiu d’aquest model de desplegament de la
planificacid i programacio docent, a més de la informacio publica que es pot obtenir de la Guia
Docent de la titulacio.

La Facultat disposa d‘uns sistemes de coordinacié establerts i eficients que pretenen que la
coordinacio funcioni a diferents nivells: i) assignatura, ii) titulacio, iii) entre titulacions que
comparteixen assignatures i/o entre assignatures d’una mateixa titulacio.

Els mecanismes de coordinacié docent, amb el corresponent rendiment de comptes, es recullen
en el procés PR-FEE-009 “Desenvolupament de I'ensenyament” del SIGQ de la FEE.
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La coordinacié docent del programa de master es garanteix a través de l'actuacié d'agents
directament vinculats a la titulacid i a través de materials i de la informacié de suport a la
coordinacio.

Si ens centrem en els agents vinculats al master, trobem:

e El coordinador/a del master, que és el responsable de dur a terme I|'organitzacio
academica i vetllar per la coheréncia de la docencia del master. A més, fa el seguiment
de la qualitat i dels plans de millora del master i elabora la documentacié necessaria per
als processos de seguiment, modificacid i acreditacioé del programa.

e Els docents, que sén responsables de la implementacié del pla docent de I'assignatura.
L'avaluacio de les competéncies adquirides pels estudiants es contempla a dos nivells:

a) A nivell d’assignatura. La superacié d'una assignatura comporta |‘assoliment dels
resultats d’aprenentatge associats a les competéncies d’aquella assignatura, que
s’assegura per mitja de les activitats d’avaluacié programades.

b) A nivell de titulacid. La superacié de totes les activitats previstes en el pla
d’estudis garanteix I'adquisicié de les competéncies propies de la titulacid.

e El coordinador/a de practiques del centre, que s’encarrega de |‘organitzacié de
I’'assignatura de Practiques.

e Els tutors/es del Treball Fi de Master (TFM), responsables de guiar a l'estudiant en el
procés d'elaboracié del seu TFM.

¢ A nivell universitari, 'OAM és la responsable dels processos estratégics de master.

Per altra banda, si ens centrem en els materials i la informacié de suport a la coordinacié
tenim:

e ElI DOCnet, que és una aplicacié web pensada perque els diferents agents que participen
en el procés planifiquin la seva docéncia i per tant participin de manera ordenada en la
gestio del programa formatiu. Aquesta aplicacié inclou informacié relativa a:

Competeéncies que proporciona l'assignatura
Resultats d'aprenentatge que s'avaluen

Continguts

Planificacio temporal

Metodologies utilitzades

Atencid personalitzada

Sistema d'avaluacio

Fonts d'informacid

Recomanacions per afrontar amb éxit I'assignatura

CONOUTRWN =

El DOCnet afavoreix la coordinacid i col-laboracié entre els docents; fomenta I'equilibri
entre els programes de les diferents materies; constitueix el compromis del centre amb
I'estudiant per a cada assignatura matriculada; proporciona al coordinador/a del master
una visio global de la informacid i contingut relatiu a la titulacié i permet obtenir
informes per assignatura i globals de la titulacio sobre les competéncies treballades, les
metodologies docents aplicades i les proves d'avaluacio utilitzades, garantint d'aquesta
forma el seguiment del procés d'assegurament de la qualitat.
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e Els informes de seguiment. En el marc de I'EEES, la universitat és la primera
responsable del procés de seguiment de les titulacions i AQU Catalunya actua com a
agent extern de garantia de la qualitat. Per aixd, una vegada engegat el master
s'elabora anualment un informe de seguiment de la titulacié. Aquest informe, elaborat
pel coordinador/a del master, amb la col-laboracié de la técnica de suport a la qualitat
docent i I'equip deganal del centre i aprovat per la Junta de Facultat, permet garantir
I'avaluacid continuada de la titulacié i realitzar, si fos necessari, propostes de
modificacié en el seu disseny o implementacié com a resultat natural d'aquest procés
de seguiment. Aquest informe de seguiment anual s'elabora seguint el procés del SIGQ
PR-FEE-003 "Seguiment de les titulacions". Els informes de seguiment de les titulacions
es fan publics a la web de qualitat de la FEE. L'informe de seguiment del MEI del curs
2014-15 es pot trobar a I'enllag seglient:

http://www.fee.urv.cat/media/upload/arxius/facultat/junta/2016 17/jf 1/punt 6d mei
ist 1415 jfl1 1617.pdf.

L'informe del curs 2015-16 queda substituit per aquest autoinforme d’acreditacio.

e Els informes d'avaluacié docent que s'elaboren anualment a partir de les respostes que
proporcionen els estudiants en I'enquesta de valoracido del professorat i que se'ls
sol-licita a través de la plataforma Moodle. Les dades proporcionades per aquests
informes permeten detectar i analitzar possibles problemes d'execucié del programa
formatiu.

e La informacié recollida pel coordinador/a del master procedent dels diferents agents
implicats: estudiants, tutors/es académics, coordinacié de practiques i del Treball de Fi
de Master, aixi com del professorat assignat al master.

Els agents implicats en el desenvolupament de I'ensenyament i les seves actuacions també
estan recollits en el procés PR-FEE-009 “Desenvolupament de l’ensenyament”, i sén els
responsables de la programacié de les assignatures (a nivell organitzatiu i a nivell docent) i del
desplegament del procés d’ensenyament-aprenentatge.

En l'elaboracié d’horaris i calendaris d’examens, que es basen en els itineraris curriculars
aprovats per la Junta de Facultat, es compta amb el suport dels departaments de Gestid
d’Empreses i d’Economia que son els que imparteixen docéncia al master. D'aquesta manera
es verifica que s’inclou tot I’encarrec docent assignat i que no hi ha incompatibilitat en els
casos de professorat que imparteixen docéncia a diferents ensenyaments.

Per a l'orientacié personal i académica, se segueix el procés SIGQ PR-FEE-013 Orientacid a
I'estudiant, el responsable del qual és el Coordinador/a del Pla d’Accié Tutorial (Veure apartat
5.1). La informacié publica esta disponible a
http://www.fee.urv.cat/estudiants/pat index.html.

Per al desenvolupament de les Practiques Externes, el Coordinador/a de Practiques aplicara la
Normativa de Practiques Externes propia de la FEE i seguira el procés SIGQ PR-FEE-010 Gestid
de les Practiques Externes Curriculars del SIGQ de la FEE. La informacié sobre els
procediments de seleccid i assignacié de practiques es fa publica a la Guia Docent (Veure
apartat 6.3.2). La informacio sobre les practiques externes esta disponible a:
http://www.fee.urv.cat/estudiants/practiquesestud/estudcurric/index.html.
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El seguiment de la gestio del Treball de Fi de Master es realitzara, aplicant |la Normativa de
TFM aprovada per la FEE i seguint el procés PR-FEE-019 Gestié del Treball de Fi de
Grau/Treball de Fi de Master del SIGQ. La informacié sobre el TFM esta disponible a
http://www.fee.urv.cat/estudiants/treball fi master.html. Els procediments de seleccié i
assignacio del TFM estan descrits a la Guia Docent (Veure apartat 6.3.3).

El Coordinador/a de Mobilitat de la FEE és un dels agents implicats en el desenvolupament del
procés ensenyament-aprenentatge dels estudiants de mobilitat. La gestid del procés la fa
seguint els processos del SIGQ de la FEE PR-FEE-011 Gestid dels estudiants entrants i PR-FEE-
012 Gestié dels estudiants sortints. La informacié sobre la mobilitat esta disponible a
http://www.fee.urv.cat/estudiants/mobilitat/index.html (Veure apartat 6.3.4).

Finalment, com a mecanismes de coordinacido docent, la FEE organitza sessions formatives,
adrecades especialment al PDI de nova incorporacid, pero obertes a tot el professorat sobre els
diferents processos docents.

Per tot I'exposat en aquest apartat, entenem que |'estandard s’assoleix.
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| Estandard 2: Pertinéncia de la informacié publica

“La institucié informa de manera adequada a tots els grups d’interés sobre les caracteristiques
del programa aixi com sobre els processos de gestié que en garanteixen la seva qualitat”.

En progrés S’assoleix No

s’assoleix

TITULACIO vers S’assoleix amb
I’excel-léncia condicions

MEI X

La informacid general sobre les titulacions de masters impartides a la Facultat es pot trobar a
través de la web de la Universitat (http://www.urv.cat/ca/estudis/masters/oferta/economia/).

Per a cada titulacio, a través d’aquest enllag, es pot accedir a una descripcido general de la
titulacié on s’inclouen els enllagos segients:

Web de la FEE

Web dels masters oficials de la FEE
Curriculum del professorat

Web de qualitat de la FEE

A més a més hi ha informacié de la descripcié del perfil d'ingrés, el pla d'estudis (accés a la
guia docent), requisits especifics d’accés i sortides professionals.

També a través de la web de la FEE s’ofereix informacié de les titulacions de masters
(http://www.fee.urv.cat/ofertaformativa/index.html), des d’on es pot accedir, a una nova web,
posada en funcionament el curs 2016-17 (http://www.fee.urv.cat/masters/ca).

La FEE ha facilitat I'accés a la informacié sobre la garantia de qualitat mitjancant la creacid
d'un apartat especific “Qualitat” dins la web del centre
(http://www.fee.urv.cat/activitat/qualitat/index.html). En aquest espai es poden trobar els
documents seglients:

e Informe de Certificacio del SIGQ

e Politica i Objectius de Qualitat de la FEE

e Manual de Qualitat de la FEE, que inclou la definicié i abast del SIGQ de |la FEE

e Processos del SIGQ de la FEE, incloent la fitxa i plantilles, si escau, del procés

¢ Normatives propies del centre

e Memoria anual del centre, en qué es basa el rendiment de comptes de la Politica i
Objectius de Qualitat de la FEE

e Memories verificades de les titulacions

o Informes de seguiment i acreditacié de les titulacions i informe de seguiment del centre

e Indicadors de seguiment dels ensenyaments que s’hi imparteixen

e Altres memories (Practiques Externes i Borsa de Treball, Mobilitat, Rendiment

académic)
e Enquestes de satisfaccio referides al desenvolupament dels ensenyaments

Aquesta informacio esta disponible per a tots els agents implicats, tant interns com externs a
la Facultat, i per al public en general.

Tota aquesta informacio es revisa i actualitza anualment, o bé quan es produeixen canvis.

32


http://www.urv.cat/ca/estudis/masters/oferta/economia/
http://www.fee.urv.cat/ofertaformativa/index.html
http://www.fee.urv.cat/masters/ca
http://www.fee.urv.cat/activitat/qualitat/index.html

FACULTAT D’ECONOMIA i EMPRESA
Universitat Rovira i Virgili

. AUTOINFORME DEL )
MASTER D'EMPRENEDORIA I INNOVACIO

Els criteris de garantia de la qualitat sobre la informacié publica s’han contemplat en el disseny
i desenvolupament del procés del SIGQ PR-FEE-007 "Publicacié d'informacié sobre titulacions",
el qual assegura els mecanismes que permeten garantir la publicacié periodica, a la web de la
URYV, d'informacié actualitzada relativa a les titulacions i als programes.

A la Taula E2.1. es presenten els enllacos per facilitar la localitzacié de la informacié publica,

disponible a la web de la URV i a la web de la Facultat.

Taula E2.1. Ubicacio de la informacioé publica sobre el desenvolupament i indicadors
de les titulacions de Master

DIMENSIO

OFERTA FORMATIVA

CONTINGUTS

Itinerari

Titol atorgat
Modalitat

Idioma

Places de nou ingrés
Cost del credit

Accés al doctorat
Contacte

Institucions participants
Presentacio

Requisits d’admissio
Sortides professionals
Preinscripcio en linia
Ajuts rebuts

Beques i ajuts per estudiar un master

ENLLAG

Web URV:
http://www.urv.cat/ca/estudis/masters/of
erta/economia/

Web FEE:
http://www.fee.urv.cat/masters/ca

https://www.urv.cat/masters/alumne/inde

ACCES Preinscripcié en linia x.jsp?idioma=1
Calendari de matricula
. Documentacié a presentar. http://www.urv.cat/ca/estudis/masters/ad
MATRICULA Informacié econdomica missio/matricula/

Beques i ajuts
Accés a l'automatricula

BEQUES I AJUTS

Beques i ajuts

http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/infor
macio-economica/beques/

TRAMITS ADMINISTRATIUS

Acreditacions
Adaptacions

Trasllat d'expedient
Reconeixement de crédits
Certificats

Etc...

http://www.urv.cat/ca/estudis/masters/tr

amits/

PRACTIQUES EXTERNES

Normativa de la URV
Normativa propia del centre

http://www.fee.urv.cat/estudiants/borsad
etreballestud/index btpract estud.html

TREBALL DE FI DE MASTER

Normativa TFM de la FEE

http://www.fee.urv.cat/estudiants/treball_
fi_master.html!

PLA D’ACCIO TUTORIAL

Pla d’Accio tutorial
Informes d’avaluacié del PAT

Servei d’orientacié professional

http://www.fee.urv.cat/estudiants/pat ind
ex.html

MOBILITAT

Coneix el I-Center
Mobilitat d’Estudis
Mobilitat de practiques
Convenis de Mobilitat
News URV Internacional
Normativa de Mobilitat

Beques de mobilitat

Web URV:
http://www.urv.cat/ca/vida-
campus/serveis/mobilitat/

Web FEE:
http://www.fee.urv.cat/estudiants/mobilit

at/index.html

CRAI (Centre de Recursos
per a I’Aprenentatge i la
Investigacio)

Informacié general
Horaris
Directori

http://www.urv.cat/ca/vida-
campus/serveis/crai/

33



http://www.urv.cat/ca/estudis/masters/oferta/economia/
http://www.urv.cat/ca/estudis/masters/oferta/economia/
http://www.fee.urv.cat/masters/ca
https://www.urv.cat/masters/alumne/index.jsp?idioma=1
https://www.urv.cat/masters/alumne/index.jsp?idioma=1
http://www.urv.cat/ca/estudis/masters/admissio/matricula/
http://www.urv.cat/ca/estudis/masters/admissio/matricula/
http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/informacio-economica/beques/
http://www.urv.cat/ca/estudis/graus/informacio-economica/beques/
http://www.urv.cat/ca/estudis/masters/tramits/
http://www.urv.cat/ca/estudis/masters/tramits/
http://www.fee.urv.cat/estudiants/borsadetreballestud/index_btpract_estud.html
http://www.fee.urv.cat/estudiants/borsadetreballestud/index_btpract_estud.html
http://www.fee.urv.cat/estudiants/pat_index.html
http://www.fee.urv.cat/estudiants/pat_index.html
http://www.urv.cat/ca/vida-campus/serveis/mobilitat/
http://www.urv.cat/ca/vida-campus/serveis/mobilitat/
http://www.fee.urv.cat/estudiants/mobilitat/index.html
http://www.fee.urv.cat/estudiants/mobilitat/index.html
http://www.urv.cat/ca/vida-campus/serveis/crai/
http://www.urv.cat/ca/vida-campus/serveis/crai/

FACULTAT D’ECONOMIA i EMPRESA
Universitat Rovira i Virgili

. AUTOINFORME DEL )
MASTER D'EMPRENEDORIA I INNOVACIO

DIMENSIO

CONTINGUTS

Cataleg i recursos d'informacio

Serveis

Com trobar informacio

Pregunt@

Formacié en competéncies informacionals,
informatiques i lingUistiques.

Suport a la docéncia i investigacio

ENLLAG

INFORMACIO PUBLICA
SOBRE INDICADORS

Taxes i indicadors dels masters de la FEE

http://www.fee.urv.cat/activitat/qualitat/t
axes qualitat.html

INFORMACIO PUBLICA
SOBRE EL SIGQ

Politica de Qualitat

Manual de Qualitat

Memoria de verificacio

Informes de seguiment de titulacio
Informe de certificacio del SIGQ

Altres informes relacionats amb processos
del SIGQ

http://www.fee.urv.cat/activitat/qualitat/i
ndex.html

PLANIFICACIO OPERATIVA
DEL CURS:

Guia docent

Ensenyaments
Assignatures (Informacid; Professorat;
Horaris i dates d'examens)
Competencies treballades a l'assignatura
Planificacié
Avaluacié
Resultats d'aprenentatge
Metodologies
Fonts d'Informacié
Continguts
Atencié personalitzada
Recomanacions
Competencies de la titulacid
Mapa de competencies
Pla d’estudis
Perfil de formacio de la titulacid
Sortides professionals
Itinerari recomanat
Calendari d’examens
Horaris
Qualitat
Professorat de I'ensenyament
Pla d’acci6 tutorial
Curriculum Nuclear

https://moodle.urv.cat/docnet/quia docen
t/index.php?centre=16&ensenyament=nul
/

PROFESSORAT

Curriculum del professorat

http://www.urv.cat/html/docencia-per-
centre/index-professors-1665.php

BORSA DE TREBALL

Borsa de Treball

Web FEE-Empreses:
http://www.fee.urv.cat/empresesiinstituci
ons/borsadetreballempreses/empresescon
tractes/index.html

Web FEE-Titulats:
http://www.fee.urv.cat/estudiants/borsad
etreballestud/titulcontractes/

Web URV:
http://www.urv.cat/ca/vida-
campus/serveis/ocupacio-urv/borsa-

treball/

Servei d’orientacié professional de la URV

http://www.urv.cat/ca/vida-

ORIENTACIO Orientacio individual campus/serveis/ocupacio-urv/orientacio-
PROFESSIONAL Tallers professional/
Publicacions
ESTUDIANTS Study at the URV Web URV:
INTERNACIONALS Exchange http://www.urv.cat/international/en _index
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DIMENSIO CONTINGUTS ‘ ENLLAC
Living at the URV .html
Enquesta d'avaluacio de I'activitat docent
del professorat http://www.fee.urv.cat/lafacultat/junta/en
ENQUESTES DE Enquesta de I'Estudi de Percepcid de la questes.html
SATISFACCIO Doceéncia

Enquesta de satisfaccio de les practiques
externes curriculars

http://www.urv.cat/serveis universitaris/b
BORSA D'HABITATGE Borsa d’'Habitatge orsa habitatge/index.html

Font: Elaboracié propia
Data: Maig 2017

A més la Facultat disposa d’altres mitjans de difusio d’informacio:
e Correu electronic
e Facebook
e Sessions informatives: jornada de matricula d’estudiants de nou accés, jornada
d’acollida, practiques externes, mobilitat, masters, TFG i TFM i PDI de nova
incorporacio.

En cada una de les sessions informatives es realitza una enquesta en finalitzar la sessié per tal
de detectar el grau de satisfaccié de la informacié rebuda i detectar possibles mancances. A la
Taula E2.2. es detallen les valoracions obtingudes des de la seva implantacié6. Com es pot
observar, els valors obtinguts els cursos 2015-16 i 2016-17 sén molt alts, el que demostra que
les sessions informatives, en general, tenen una alta acceptacio i utilitat.

Taula E2.2. Satisfaccio de la informacio rebuda a les sessions informatives

_Questlon_arl sessio Destinatari 2014-15 2015-16 2016-17
informativa

Estudiants
matriculats de
Practiques Externes - Masters | Practiques
Externes
masters
Entitats
Practiques externes i borsa de | col:-laboradores
treball de la FEE de practiques
externes

Est. de
mobilitat OUT
Estudiants del
MEI
Estudiants del
MEI

PDI de nova
PDI de nova incorporacio incorporacié a
la FEE

(*) Inclou estudiants d’altres ensenyaments que no son de la FEE (la sessid es fa a nivell d'URV)
Font: Elaboracio propia

Data: Juny 2017

Mobilitat OUT

Treball de Fi de Master

Inici de curs master

També en l'enquesta de Practiques Externes que es fa als estudiants i a les entitats
col-laboradores hi ha I'apartat “Informacié prévia a la matricula” on es fan diferents preguntes
sobre la informacié rebuda. Les entitats col-laboradores qualifiquen la informacié rebuda com
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“adequada” en un 100% a la sessidé informativa per a empreses i en 97,7% la informacio
rebuda a través del correu electronic.

En l'enquesta realitzada per I'Escola de Postgrau i Doctorat als estudiants de master es
responen quatre preguntes sobre la informacié publicada. La valoracié global dels estudiants
de master de la FEE, ha estat, en una escala d’1 a 7 un 6,33 sobre la informacié de la pagina
web i el mateix valor sobre la informacié del procés de preinscripcié i matricula. Sobre la
informacié disponible sobre els ajuts econdmics la valoracidé ha estat d'un 5,75 i sobre la
facilitat per coneixer que s’organitzava el master la valoracié ha estat d'un 6. Com es pot
observar, els valors obtinguts el curs 2015-16 s6n molt alts.

En l'enquesta de I'Estudi de Percepcié de la Docéncia realitzada, per primera vegada, el curs
2016-17 (participacid del 42%), els estudiants responen afirmativament en un 80% a la
pregunta “Estas satisfet amb la informacié publica de la web de la FEE?”. Dels enquestats un
80% han conegut |'existéncia del master a través de la web de la URV o de la FEE el que ens
confirma que les webs son el principal mitja d’informacio dels futurs estudiants.

Durant el curs 2015-16 s’han fet millores respecte a la informacié publica en els aspectes
segients:

1-Sobre la millora proposada en el curs 2014-15 d’afegir una columna dins de l'apartat 11 de
les fitxes del SIGQ per tal de concretar quins registres es feien publics i en quin lloc. S’ha
introduit aquesta informacié en els processos seglents:

PR-FEE-001 Elaboracid i revisio de la politica i els objectius de qualitat
PR-FEE-003 Seguiment i millora de titulacions

PR-FEE-008 Definicid, revisio i millora del SIGQ

PR-FEE-009 Desenvolupament de I'ensenyament

PR-FEE-014 Accés, admissid i matricula dels estudiants en masters universitaris
PR-FEE-015 Gestié de queixes, suggeriments i felicitacions

PR-FEE-019 Gestid del Treball de Fi de Grau/Treball de Fi de Master

2-S’ha modificat la plantilla de I'enquesta de I'Estudi de Percepciéo de la Docéncia (EPD) de
graus de la FEE per al curs 2016-17 i s’ha introduit una pregunta per tal que els estudiants
puguin valorar la informacio publica de la web. Concretament la pregunta afegida és: “Estas
satisfet amb la informacié publica de la web de la FEE?".

3-S’ha creat I’enquesta EPD de la FEE per a Masters. La primera edicié de l'enquesta s’ha
realitzat el curs 2016-17.

4-S’ha posat en marxa el Facebook de la Facultat, a inicis de I'any 2015, actualment té 1.193
seguidors.

Cal destacar que en l'autoinforme d’acreditacié dels graus del curs 2013-14, es va valorar
aquest estandard com “s’‘assoleix” i que en resposta a les recomanacions fetes, el curs 2014-
15 es va afegir al link del master
(http://www.urv.cat/ca/estudis/masters/oferta/emprenedoria/) I'enllag al professorat que
imparteix docéncia a cada titulacio i I’enllag a I’'apartat de qualitat de la web del centre. El curs

2016-17 s’ha ampliat la informacié del TFG i TFM de la pagina web de la FEE.

Considerem que l'estandard 2, sobre la pertinéncia de la informacié publica, s’assoleix en
progrés vers |'excel-léncia.
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| Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat

“La institucié disposa d’un sistema de garantia interna de la qualitat formalment establert i
implementat que assegura, de forma eficient, la qualitat i la millora continua de la titulacid”.

En progrés S’assoleix

No

TITULACIO vers S’assoleix amb , .
s’assoleix

I’excel-léncia condicions
MEI X

La URV ha definit la seva politica i estratégia de qualitat docent, aixi com les responsabilitats
en la garantia de la qualitat dels ensenyaments en el Sistema Intern de Garantia de la Qualitat
(en endavant SIGQ). El disseny del SIGQ de la FEE es va fer prenent com a base el model
d'assegurament de la qualitat de la URV, aprovat en Consell de Govern, i adaptant-lo a les
caracteristiques propies de la Facultat i les titulacions que s'imparteixen.

Dins d'aquest context, cal destacar que la FEE va participar en el programa pilot de certificacio
del SIGQ del centre, obtenint I'informe favorable per part de I’Agéncia per a la Qualitat del
Sistema Universitari de Catalunya (AQU) en data 3 d’abril de 2017, sent |'Unic centre de les
universitats publiques catalanes amb el SIGQ certificat. Dins I'abast del SGIQ es troben totes
les titulacions de grau i master impartides per la FEE, entre elles, el Master en Emprenedoria i
Innovacié. L'informe de certificacié del SIGQ de la FEE pot consultar-se a través de l'enllac de
"Qualitat i informes” de la plana web de la Facultat.

En aquest apartat especific de la web de la FEE es fan publics tots els documents relacionats
amb el seguiment de Ila qualitat, seguint les directrius d'’AQU Catalunya
(http://www.fee.urv.cat/activitat/qualitat/index.html).

La FEE ha dissenyat i aprovat per Junta de Facultat la seva Politica i Objectius de Qualitat i el
Manual de Qualitat, on es defineixen i documenten els processos que conformen el SIGQ:

- Politica i Objectius de Qualitat
(http://www.fee.urv.cat/media/upload/arxius/facultat/sigg/politica qualitat fee jf5 15
16.pdf)

- Manual de Qualitat
(http://www.fee.urv.cat/media/upload/arxius/facultat/junta/2016 17/jf 3/punt 08 ma
nual qualitat fee rev 5.0 jf3 1617.pdf)

El dega/na designa el Responsable del SIGQ de la FEE (en endavant RSIGQ) que s’encarrega
que s’estableixin, implantin i mantinguin els processos necessaris per al desenvolupament del
SIGQ de la FEE i informa l'equip deganal sobre I'acompliment del SIGQ i de qualsevol
necessitat de millora.

La FEE compta amb una TSQD i al mateix temps, el Gabinet Técnic de Rectorat déna suport al
procés d'implantacid, revisié i millora del SIGQ dels centres de la Universitat i col-laborant en
la seva revisid i seguiment.

Els processos relacionats amb la garantia de la qualitat dels programes formatius son els
seglents: PR-FEE-002, PR-FEE-003, PR-FEE-004, PR-FEE-005, PR-FEE-006 i PR-FEE-007 sobre
la Planificacid, Seguiment i millora, Modificacid, Suspensid, Acreditacid i Publicacié d’informacid
sobre les titulacions, respectivament.
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E3.1. Disseny i aprovacio de les titulacions

En el procés PR-FEE-002 “Planificacié de titulacions” del SIGQ de la FEE es descriuen els
mecanismes implantats a la URV i a la FEE per dissenyar i aprovar els programes formatius,
amb l'objectiu de mantenir i renovar adequadament |'oferta formativa de la Facultat. Aixi, dins
d’aquest procés es detallen els passos que se segueixen i els agents que participen en la
configuraci6 de la programacié universitaria pel que fa a les titulacions de la FEE, en
I'elaboracié de la memoria per a la sol:licitud dels titols, en la verificacid i autoritzacid
d’implantacio de la titulacio i, finalment, en la revisio i actualitzacié de I'oferta formativa.

La Memoria per a la sol:licitud de verificacio de titols oficials, com el Master en Emprenedoria i
Innovacié, pot consultar-se a Il'apartat de Qualitat de la web de Ila FEE
(http://www.fee.urv.cat/lafacultat/junta/memories.html). EI Master en Emprenedoria i
Innovacié va ser verificat pel Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte en data 24 de juliol de
2014 i es va comencar a impartir el curs 2014-15.

E3.2. Seguiment i millora continua de les titulacions

El procés PR-FEE-003 “Seguiment i millora de titulacions” del SIGQ de la FEE descriu la
sistematica per realitzar el seguiment periodic de les titulacions. La finalitat d’aquest
seguiment és detectar i identificar punts forts i febles i proposar accions de millora que
garanteixin la qualitat dels programes formatius.

El responsable de portar a terme el seguiment de la qualitat d’una titulacio és I'equip deganal.
En el cas que el seguiment es faci d’una titulacié de master, I'equip deganal compta amb el
suport del coordinador/a del master. El/la responsable de portar a terme el seguiment de la
qualitat del conjunt de titulacions de la FEE, dels processos del SIGQ, aixi com dels aspectes
globals de qualitat que afecten tota la Facultat, és la Comissié de Qualitat de la FEE.

La Comissié de Qualitat esta formada pel dega/na de la FEE, o persona en qui delegui, el/la
RSIGQ, el Técnic/a de Suport a la Qualitat Docent (en endavant TSQD), dos docents i un/a
estudiant de la FEE. La Comissié de Qualitat també compta amb el suport de les unitats i
responsables dels processos analitzats en el seguiment de la titulacié i del Gabinet Téecnic del
Rectorat.

Al llarg del curs, el/la TSQD s’encarrega de recopilar i tractar, si cal, la informacié i dades
necessaries per portar a terme el seguiment de la qualitat de les titulacions de la FEE. La URV
disposa del Sistema Integrat d’Informaciéo i Analisi (SINIA), que constitueix el sistema
d’informacié de dades de la URV. A nivell de la FEE, la informacié queda recollida en un Quadre
de Comandament on es detalla I'evoluciéd dels valors dels indicadors que formen part dels
processos del SIGQ, aixi com el seu valor objectiu i valor llindar, fet que facilita la seva analisi.

L'experiéncia dels darrers anys mostra que el SIGQ constitueix un excel-lent instrument per
identificar aspectes que cal revisar i per planificar i dur a terme accions de millora continuada.
El procés de seguiment de les titulacions, que es materialitza en els informes de seguiment,
ajuda l'equip deganal a avaluar i retre comptes dels resultats de les titulacions mitjangant
I'analisi d’indicadors concrets i d’una valoracio global. D’aquests informes se’n deriva el pla de
millora de la FEE, que inclou les caracteristiques dels aspectes a millorar, el seguiment de les
millores proposades el curs anterior, aixi com la deteccié de possibles modificacions de la
memoria. El pla de millora també inclou les propostes recollides en els informes de verificacio i
acreditacio, si escau.

38



http://www.fee.urv.cat/activitat/qualitat/est_qualitat_programes_formatius.html
http://www.fee.urv.cat/lafacultat/junta/memories.html
http://www.fee.urv.cat/activitat/qualitat/est_qualitat_programes_formatius.html

FACULTAT D’ECONOMIA i EMPRESA . AUTOINFORME DEL )
Universitat Rovira i Virgili MASTER D'EMPRENEDORIA I INNOVACIO

Els informes de seguiment de les titulacions i els autoinformes d’acreditacié, un cop aprovats
per la Junta de Facultat, es fan publics a la web de la FEE. En el cas del Master en
Emprenedoria i Innovacid, només s’ha fet un informe de seguiment previ a aquest autoinforme
d’acreditacid, que és el corresponent al curs 2014-15. L'informe de seguiment pot consultar-se
a l'enllag seglent:

http://www.fee.urv.cat/media/upload/arxius/facultat/junta/2016 17/if 1/punt 6d mei ist 14
15 jfl1 1617.pdf.

L'informe de seguiment del curs 2015-16 ha quedat subsumit per aquest autoinforme
d’acreditacio.

El procés PR-FEE-004 “Modificacié de titulacions” del SIGQ de la FEE descriu el procediment a
seguir en cas que del procés de seguiment de les titulacions se’n derivi una modificacio de la
memoria verificada.

S’ha seguit aquest procés en la modificacié de la memoria de verificaci6 del Master en
Emprenedoria i Innovacié presentada en data 9 de juny de 2017. La Taula E3.1 recull la
informacidé sobre les dates en queé s’han rebut els informes d’avaluacid externa del Master en
Emprenedoria i Innovacié en les seves diferents etapes.

Taula E3.1. Dates dels informes d’avaluacié externa del MEI

Titulacio Verificacio Autoritzacié DGU Seguiment Modificacié Acreditacio

MEI 06/05/2014 21/04/2015 21/09/2016 | 31/07/2017 Pendent

En el procés PR-FEE-005 “Suspensid de titulacions” es detalla el procediment per procedir a
I’'extincié d’'un ensenyament.

Els processos del SIGQ de la FEE han permeés fer un seguiment acurat de les titulacions i, en
concret, del Master en Emprenedoria i Innovacié. La informacid, tant quantitativa com
qualitativa, derivada d’aquest sistema ens ha aportat les dades necessaries per poder analitzar
el desenvolupament de la titulacio.

La principal evidéncia de la idoneitat d’aquest sistema ha estat I'obtencié de l'informe favorable
en el procés de certificacié del SIGQ de la FEE.

E3.3. Acreditacio de les titulacions

El procés PR-FEE-006 “Acreditacié de titulacions" descriu la sistematica per renovar
I'acreditacié oficial de les titulacions.

Aquest autoinforme correspon a la primera acreditacié del Master en Emprenedoria i
Innovacié. No obstant aix0, la FEE compta amb experiéncia prévia en el procés d’acreditacio de
titulacions, ja que s’han acreditat els tres graus que s'imparteixen a la Facultat: grau de
Finances i Comptabilitat, grau d’Administracio6 i Direccié d'Empreses i grau d’Economia.
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Durant els dies 8 i 9 de juny de 2015, la FEE va rebre la visita del Comité d’Avaluacié Externa.
La Taula E3.2. mostra els resultats d’aquest procés, del que destaca l'obtencié de l'informe
Favorable per a tots tres graus, aixi com les bones practiques que es posen de relleu en
I'informe: el sistema de practiques externes implantat, la proximitat entre estudiants i
professorat, i la publicacié dels resultats dels informes d’avaluacié de |'activitat docent. Els
informes d’acreditacié rebuts per als tres graus poden consultar-se a |'apartat de Qualitat de la
web de la FEE (http://www.fee.urv.cat/lafacultat/junta/informes seguiment.html).

Taula E3.2. Resultats de les visites d’acreditacio

Titulacio Resultat
acreditacio
Grau de FIC Favorable S’assoleix S’assoleix S’assoleix S’assoleix S’assoleix S’assoleix
Grau d’'ADE Favorable S’assoleix S’assoleix S’assoleix S’assoleix S’assoleix S’assoleix
Grau d’'ECo Favorable S’assoleix S’assoleix S’assoleix S’assoleix S’assoleix S’assoleix

E3.4. Revisid i millora del SIGQ

La revisid i millora del SIGQ es realitza seguint el procés PR-FEE-008 “Definicid, revisid i
millora del SIGQ".

El curs 2013-14 l'equip deganal va iniciar una revisio completa del SIGQ de la FEE amb
I'objectiu d’actualitzar els processos que el formen. Aquesta revisid, que en un principi només
era a nivell de Facultat, es va convertir en un procés de revisiéo del Model del SIGQ de la URV,
participant la FEE com a centre pilot. Paral-lelament al procés d’‘acreditacié dels graus
(esmentat en |'apartat anterior) va concloure aquesta revisié completa i la FEE va participar,
també com a pla pilot, en la certificacido del SIGQ. Finalment, en data 3 d’abril de 2017 es va
obtenir I'informe Favorable de certificacié del SIGQ per part d’AQU.

Es en aquest periode en el qual es va crear la Comissié de Seguiment de I’Acreditacié i la
Implantacio del SIGQ (aprovada per Junta de Facultat en data 15 d’abril de 2016) i que té com
a funcions proposar modificacions i millores del SIGQ i fer el seguiment de la seva implantacio.
La denominacio de la Comissio va canviar a la de Comissié de Qualitat (en endavant, CQ) en la
Junta de Facultat de 7 de novembre de 2016, mantenint-se les seves funcions.

Per tant, la CQ és la responsable de portar a terme les revisions del SIGQ, fet que queda
recollit en l'informe anual de seguiment del centre. La responsabilitat del seguiment de la
implantacié de les propostes de millora detectades recau en la CQ.

Tenint en compte la quantitat d'informacié que s’ha de gestionar per mantenir actualitzat i fer
el seguiment del SIGQ, es proposa desenvolupar una aplicacid6 que permeti la gestid i
sistematizacié de:

- les enquestes que es realitzen a la FEE com a mesura de la satisfaccié dels agents
implicats en els processos del SIGQ

- els indicadors contemplats en el quadre de comandament

- les propostes de millora recollides en els diferents informes.

En I'enquesta de I'Estudi de Percepcié de la Docéncia dels masters, realitzada per primera
vegada el curs 2016-17 (participacio del 42%), un 80% dels estudiants responen
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afirmativament a la pregunta “Saps que la Facultat té implantat un Sistema Intern de Garantia
de la Quallitat?”.

En relacid a la satisfaccié dels grups d’interés dels diferents processos que configuren el SIGQ,
la FEE esta molt implicada amb la recollida d’aquesta informacido. Aixd0 es deixa palés en la
quantitat i varietat d’enquestes que es promouen tant des de la Universitat com
especificament des de la Facultat, per mesurar la satisfaccié dels agents d’interes (estudiants,
PDI, empleadors...) i obtenir informacié que permeti millorar el desenvolupament dels
diferents processos.

A continuacid, a la Taula E3.3, es llisten el conjunt d’enquestes que s’utilitzen a la FEE i que
tenen a veure amb el MEI, tot indicant els usuaris als quals va destinada i les principals
caracteristiques que la descriuen.

Taula E3.3. Enquestes de satisfaccio a la FEE

Enquesta Dimensions o items de satisfaccio Format Periodic Ultimes
Propie- inclosos LEL S
tari disponibles
al
MEI
Estudiants
Mobilitat URV ENQUESTA A PR-FEE-011 Grau i | Virtual Quan 2015-16
L'ESTUDIANT e Motivaci6 d’estudiar a la URV Master finalitza | Dades FEE
ENTRANT INCOMING e Informacio rebuda I'estada
e Deteccié mancances informatives
e Allotjament
e Matricula
e Idiomes
e Interessos personals
e Objectius personals i professionals
Mobilitat URV ENQUESTA A PR-FEE-011 Grau i | Virtual Quan 2015-16
L'ESTUDIANT e Satisfaccié de I'experiéncia Master finalitza Dades FEE
ENTRANT INGOING e Despeses i finangament I'estada
e Idiomes
e Valoracié de la URV en general
e Deteccié mancances informatives
Mobilitat URV ENQUESTA A PR-FEE-012 Grau i | Virtual Quan 2015-16
L'ESTUDIANT SORTINT | e Valoraci6 experiéncia de mobilitat Master finalitza Dades FEE
OUTCOMING e Allotjament I'estada
e Despeses i finangament
e Idioma impartit a classe
e Preparacié linglistica
e Valoraci6 universitat de desti
e Objectius professionals
e Propostes de millora per a la URV
Mobilitat URV ENQUESTA A PR-FEE-012 Grau i | Virtual Quan 2014-15
L'ESTUDIANT SORTINT | e Motivacié per realitzar mobilitat Master finalitza Dades FEE
OUTGOING e Informacio universitat desti I'estada
e Nivell lingUistic
e Objectius futurs
e Valoracié Centre Internacional
e Propostes de millora
Mobilitat FEE QUESTIONARI DE PR-FEE-012 Grau i | Paper Anual 2016-17
SATISFACCIO eInformacioé rebuda Master
D’ESTUDIANTS DE LA eDeteccid mancances informatives
SESSIO INFORMATIVA
DE MOBILITAT
Practiques FEE QUESTIONARI DE PR-FEE-010 Grau i | Paper Anual 2016-17
Externes SATISFACCIO eInformacié rebuda Master
D’ESTUDIANTS DE LA eDeteccid mancances informatives
SESSIO INFORMATIVA
DE PRACTIQUES
EXTERNES
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Enquesta

Dimensions o items de satisfaccio
inclosos

Periodic
itat

Ultimes

LET [
disponibles
al

MEI

Practiques FEE ENQUESTA DE PR-FEE-010 Grau i | Virtual Anual 2015-16
Externes SATISFACCIO DE e Informacié préevia a la matricula Master Dades FEE
L'ESTUDIANT e Procés d’assignacié de practiques
e Valoraci6 del desenvolupament de les
practiques
e Sistema de qualificacid
Practiques URV ENQUESTA PR-FEE-010 Master | Virtual Anual 2015-16
Externes ASSIGNATURA DE eAssignacio Dades FEE
PRACTIQUES eSeguiment
EXTERNES eAvaluacié
Orientacio URV ENQUESTA DELS PR-CAE-001 Grau i | Virtual Quan 2015-16
professional TALLERS ) eValoracio de la gestio i informacid Master finalitza | Dades FEE
D'ORIENTACIO rebuda en els tallers d’orientacié I'activitat
Orientacié URV ENQUESTA DEL PR-CAE-001 Grau i | Virtual Quan 2015-16
professional SERVEI D’ATENCIO eValoracio de la gestio i informacid Master finalitza Dades FEE
INDIVIDUALITZADA rebuda en la sessié individual d’orientacio I'activitat
D'ORIENTACIO
PDI URV ENQUESTA PR-FEE-009 Grau i | Virtual Quadrim | 2016-17
AVALUACIO DEL e Actuacio docent del professorat Master estral
PROFESSORAT
CRAI URV ENQUESTA C,RAI - ePersonal del CRAI Grau i | Virtual Cada 4 2014-15
SATISFACCIO DELS elnstal-lacions Master anys
ESTUDIANTS eRecursos documentals
eServeis
Assigna- URV ENQUESTA PR-FEE-009 Master | Virtual Quadrim | Ultim
tura ASSIGNATURA DE eExperiéncia educativa estral quadrimestr
MASTER eAssignatura e finalitzat
TFM URV ENQUESTA PR-FEE-019 Master | Virtual Anual 2015-16
ASSIGNATURA DE eExecucions clau
TREBALL DE FI DE
MASTER
TFM FEE QUESTIONARI DE PR-FEE-019 Master | Paper Anual 2016-17
SATISFACCIO DE LA
SESSIO INFORMATIVA | eInformacié rebuda
DE TFM eDeteccié mancances informatives
TFM FEE ENQUESTA PR-FEE-019 Master | Paper Anual 2016-17
SATISFACCIO
ESTUDIANTS TFM e Informacio prévia del TFM
e Seguiment del tutor/a
e Desenvolupament TFM
e Sistema de qualificacid
e Valoracié global
Accés i URV ENQUESTA SOBRE PR-FEE-014 Master | Virtual Anual 2015-16
Matricula L'ORGANITZACIO DEL | eProcés de preinscripcid
MASTER eMatricula
eInformacid publica web
eAtenci6 rebuda dels diferents
departaments implicats en la matricula
Acollida FEE QUESTIONARI DE Master | Paper Anual 2016-17
SATISFACCIO DE LA eInformacioé rebuda
SESSIO INFORMATIVA | eDeteccié mancances informatives
D’INICI DE CURS
Desenvo- FEE ESTUDI DE PERCEPIO e Estudis de grau cursats Master | Virtual Anual 2016-17
lupament DE LA DOCENCIA DE e Coneixement d’idiomes
MASTER e Situacié laboral
e Dedicaci6 als estudis
e Tutories
e Millora d’habilitats i capacitats
e Percepcio de la docéncia
e Recursos i instal-lacions
e Satisfaccié general
e Comunicacié de problemes i/o aspectes
positius
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Propie-

tari

Enquesta

Dimensions o items de satisfaccio
inclosos

Periodic
itat

Ultimes
LET [
disponibles

Professorat i responsable de la titulacié

PAT FEE ENQUESTA DE PR-FEE-013 Grau i | Virtual Anual 2015-16
SATISFACCIO DELS eDifusid de la tutoria Master Dades FEE
TUTORS/ES DEL PAT ePlanificacié de la tutoria
eFormacio pels tutors/es
eEina e-tutories
Titulacié URV ENQUESTA PEL PDI PR-FEE-009 Grau i | Virtual Bianual 2016-17
SOBRE EL eEstructura del pla d’estudis (matéries i Master
DESENVOLUPAMENT el seu pes).
DE LA TITULACIO ePerfil de competéncies (resultats
d’aprenentatge previstos) de la titulacid.
ePerfil dels estudiants que han accedit a
la titulacio.
eOrganitzacié del desplegament del pla
d’estudis (grups, horaris, etc.).
eCoordinacié docent i la comunicacioé
interna.
eMetodologies docents i les estrategies
d’avaluacio.
eRecursos docents disponibles.
eTreball i la dedicacié dels estudiants.
eResultats de I'aprenentatge obtinguts
pels estudiants.
Titulacio URV ENQUESTA PER A PR-FEE-008, PR-FEE-009 Grau i | Virtual Bianual 2016-17
COORDINADORS DE e Utilitat del SIGQ Master
TITULACIO e Seguiment i acreditacio
e Perfil estudiants
e Pla d’estudis competéncies, TFM i
Practiques externes
e Professorat
Desenvolup | FEE QUESTIONARI DE PR-FEE-009 Grau i | Paper Anual 2016-17
ament de SATISFACCIO DE LA Master
I’ensenyame SESSIO INFORMATIVA | eInformacié rebuda
nt DE PDI DE NOVA eDeteccid mancances informatives
INCORPORACIO
CRAI URV ENQUESTA CRAI - ePersonal del CRAI Grau i | Virtual Cada 4 2013-14
SATISFACCIO DEL eInstal-lacions Master anys
PDI eRecursos documentals
eServei
Ocupadors
Practiques FEE QUESTIONARI DE PR-FEE-010 Grau i | Paper Anual 2016-17
Externes SATISFACCIO DE LA eInformacié rebuda Master
SESSIO INFORMATIVA | eDeteccié mancances informatives
ENTITATS
COL-LABORADORESDE
PRACTIQUES
EXTERNES
Practiques FEE ENQUESTA DE PR-FEE-010 Grau i | Virtual Quadrim | 2016-17
Externes SATISFACCIO DE e Obtencio de la informacid Master estral
L'ENTITAT e Informacio rebuda
COL-LABORADORA e Valoracié de I'aplicacié web
e Propostes de millora
e Gestid de la signatura del conveni
e Distribuci6 d’hores
e Satisfaccidé del contacte amb el
coordinador/a de practiques
Practiques FEE ENQUESTA DE PR-FEE-010 Grau i | Virtual Quadrim | 2016-17
Externes SATISFACCIO DEL e Contacte en cas d’incidéncies / dubtes Master estral
TUTOR/A DE e Satisfacciéo amb la relaciéo amb el/la
L'ENTITAT tutor/a académic
COL-LABORADORA e Valoracions del desenvolupament de
les practiques a l'informe final
e Satisfaccid de la formacid inicial de
I'estudiant
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Enquesta Dimensions o items de satisfaccio Abast Format | Periodic Ultimes
inclosos itat LET [

disponibles

Graduats
Insercio AQU ESTUDI DE LA eFormacio rebuda Master | Virtual -- 2014
laboral INSERCIO LABORAL eOcupacio i la satisfaccié de I'ocupacio.

DE LA POBLACIO
TITULADA DE MASTER
OFICIAL DE LES
UNIVERSITATS
CATALANES

Font: Elaboracié propia
Data: juny 2017
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Estandard 4: Adequacio del professorat al programa formatiu

"El professorat que imparteix docéncia a les titulacions del centre és suficient i adequat,
d’acord amb les caracteristiques de les titulacions i el nombre d’estudiants”.

En progrés S’assoleix

TITULACIO vers S’assoleix amb No s’assoleix
I’excel-léncia condicions

MEI X

E4.1. Perfil del professorat

El master compta amb un perfil de professorat que reuneix dos vessants. Per un costat, el
vessant de |'experiéncia de |'exercici de la professié que té una gran valua sobretot en aquelles
assignatures més especifiques i d'un caracter eminentment de practica professional. I d'altre
costat, el professorat amb dedicacid exclusiva a la universitat, amb una elevada experiéncia en
I'ambit docent i de recerca. En els cursos 2014-15 i 2015-16 podem observar com la tipologia
del professorat és més o menys la mateixa, en canvi en el curs 2016-17 s'han contractat dos
professors/es associats més per poder completar millor la docéncia en unes matéries que
requerien una visid molt més professional i s’han incorporat professors/es a temps complet a
I'assignatura de TFM (Veure Taula E4.1).

Taula E4.1 Perfil del professorat per categ

2014-15 Familia CCE Nombre Nombre % Doctors
PDI PDI
Doctors

MEI (2014) Catedratic/a d'Universitat 1 1 100,0%

Titular d'Universitat 5 5 100,0%

Professorat Agregat 1 1 100,0%

Titular d'Escola Universitaria 2 2 100,0%

Professorat associat 5 1 20,0%

Total 2014-15 14 10 71,4%

Total 2014-15 PDI EJC(1) 9,4 9,04 96,2%

2015-16 Familia CCE Nombre Nombre % Doctors
PDI PDI
Doctors

MEI (2014) Catedratic/a d'Universitat 1 1 100,0%

Titular d'Universitat 5 5 100,0%

Professorat Agregat 1 1 100,0%

Titular d'Escola Universitaria 2 2 100,0%

Professorat Lector 1 1 100,0%

Professorat associat 4 0 0,0%

Total 2015-16 14 10 71,4%

Total 2015-16 PDI EJC(V) 10,4 10 96,2%
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Familia CCE

2016-17

Nombre
PDI
Doctors

% Doctors

MEI (2014) Catedratic/a d'Universitat 1 1 100,0%
Titular d'Universitat 3 3 100,0%
Professorat Agregat 2 2 100,0%
Titular d'Escola Universitaria 3 3 100,0%
Professorat Lector 1 1 100,0%
Professorat Investigador Postdoctoral 1 1 100,0%
Professorat associat 6 0 0,0%
Total 2016-17 17 11 64,7%
Total 2016-17 PDI EJC(1) 11,4 11 96,5%

Font: SINIA (Consulta ACRM13 - PDI Doctor segons categoria que imparteix docéncia per Titulacio)

Data: Maig 2017

(1) El calcul de professors equivalents a temps complet (EJC) es calcula assumint que un Associat de
8h equival a 1/3 de professor/a a temps complet

Pel que fa a la docéncia impartida per doctors/es, en termes de nombre d'hores, la informacid
es mostra a la Taula E4.2. El curs 2015-16, el percentatge d'hores impartides fou del 77,9% i
en el curs 16-17 del 69,7%. Cal destacar que el 100% del professorat a temps complet del
master és doctor, pero atés el vessant professionalitzador del master i la bona valoracié que
els estudiants fan del professorat associat, considerem que la combinacié d‘un perfil de
professorat amb dedicacié exclusiva a la universitat amb la d’un professor/a amb experiéncia
en el mon professional és I'0ptima per a un master de les caracteristiques del Master en
Emprenedoria i Innovacio.

Taula E4.2 Hores impartides pel professorat seg

ons la categ

oria(®)

2014-15 Familia CCE Hores Hores % Hores
impartides impartides impartides

Doctor Doctor

MEI (2014) Catedratic/a d'Universitat 69 69 100,0%
Titular d'Universitat 184,5 184,5 100,0%

Professorat Agregat 78 78 100,0%

Titular d'Escola Universitaria 82,5 82,5 100,0%

Professorat associat 150 30 20,0%

Total 2014-15 564 444 78,7%

2015-16

Familia CCE

Hores

impartides

Hores
impartides

% Hores
impartides

Doctor

Doctor

MEI (2014) Catedratic/a d'Universitat 60 60 100,0%
Titular d'Universitat 159 159 100,0%
Professorat Agregat 78 78 100,0%
Titular d'Escola Universitaria 87 87 100,0%
Professorat Lector 39 39 100,0%
Professorat associat 120 0 0,0%
Total 2015-16 543 423 77,9%

46




FACULTAT D’ECONOMIA i EMPRESA . AUTOINFORME DEL )
Universitat Rovira i Virgili MASTER D'EMPRENEDORIA I INNOVACIO

2016-17 Familia CCE Hores Hores % Hores
impartides impartides impartides

Doctor Doctor

MEI (2014) Catedratic/a d'Universitat 60 60 100,0%
Titular d'Universitat 129 129 100,0%

Professorat Agregat 87 87 100,0%

Titular d'Escola Universitaria 72 72 100,0%

Professorat Lector 57 57 100,0%

Professorat Investigador Postdoctoral 9 9 100,0%

Professorat associat 180 0 0,0%

Total 2016-17 594 414 69,7%

Font: SINIA (Consulta ACRM13 - PDI Doctor segons categoria que imparteix docéncia per Titulacio)

Data: Maig 2017

(1) En el calcul d’hores de doceéncia, el TFM es comptabilitza amb 9h per treball (0,9 ECTS que és el que
assigna la URV a cada tutor/a) i les practiques es comptabilitzen 2,5h per estudiant tutoritzat
(equivalent a 0,25 ECTS que assigna la URV).

Si analitzem la Taula E4.3, podem observar que la mitjana d'edat del professorat se situa al
voltant dels 46 anys. Durant els cursos 2014-15 i 2015-16 entorn d'un 57,1% del professorat
gue impartia docéncia al master eren dones i un 42,9% eren homes. El curs 2016-17, el
percentatge de dones que donen docéncia al master s’ha incrementat fins a un 64,7%.

Taula E4.3 Perfil general del professorat de la titulacio

2014-15 Familia CCE Mitjana Nombre % Dones
edat dones

MEI (2014) Catedratic/a d'Universitat 56 0 0,0%

Titular d'Universitat 49 3 60,0%

Professorat Agregat 37 1 100,0%

Titular d'Escola Universitaria 55 1 50,0%

Professorat associat 41 3 60,0%

Total 2014-15 47 8 57,1%

2015-16 FamiliacCE Mitjana Nombre % Dones
edat dones

MEI (2014) Catedratic/a d'Universitat 57 0 0,0%

Titular d'Universitat 50 3 60,0%

Professorat Agregat 38 1 100,0%

Titular d'Escola Universitaria 56 1 50,0%

Professorat Lector 33 1 100,0%

Professorat associat 42 2 50,0%

Total 2015-16 46 8 57,1%

2016-17 Familia CCE Mitjana Nombre % Dones
edat dones

MEI (2014) Catedratic/a d'Universitat 58 0 0,0%

Titular d'Universitat 52 2 66,7%

Professorat Agregat 39 2 100,0%

Titular d'Escola Universitaria 51 2 66,7%

Professorat Lector 34 1 100,0%

Professorat Investigador Postdoctoral 0 0,0%

Professorat associat 43 4 66,7%

Total 2016-17 46 11 64,7%

Font: SINIA (Consulta ACRM13 - PDI Doctor segons categoria que imparteix docéncia per Titulacid)
Data: Maig 2017
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En la Taula E4.4 es pot apreciar que el professorat permanent 1 (professorat permanent per al
qual és necessari ser doctor) ha passat de 7 professors/es els cursos 2014-15 i 2015-16 a 6
professors/es el curs 2016-17. En el cas dels permanents 2 (professorat permanent pel qual no
és necessari ser doctor) hi ha hagut un increment, ja que han passat de 2 professors/es a 3, si
be convé aclarir que aquests tres professors/es, que sén TEU, son doctors. Si en centrem en el
cas dels lectors, no n'hi havia cap el curs 2014-15 i ha passat a 1 tant en el curs 2015-16 com
en el 2016-17. Finalment, els associats durant aquest curs, com s’ha comentat, s'han
incrementat passant de 4, curs 2015-16, a 6, curs 2016-17. El curs 2016-17 s’ha incorporat
com a professor al master un investigador postdoctoral.

Taula E4.4 Professorat per categoria i segons doctorat

S/N doctor Permanent 1 ‘ Permanent 2 ‘ Associats Lectors Altres

% PDI acreditats
Nombre PDI Nombre PDI Nombre PDI Nombre PDI Nombre PDI

2014 2015 2016 2014 2015 2016

S 7 7 6 2 2 3 1 1 1 1 64% |80% | 73%
N 4 4 6 0 0 0
Total 7 7 6 2 2 3 5 4 6 1 1 1

Font: SINIA (Consulta ACRM13 - PDI Doctor segons categoria que imparteix docéncia per Titulacio)
Data: Maig 2017

En termes globals, el professorat amb docéncia al master acumula un total de 36 trams de
docéncia i 9 trams de recerca (una mitjana de 3,6 i 0,9 per docent, respectivament). Aquestes
dades indiquen que el professorat del master reuneix una important experiéncia en ambdos
ambits (Veure Taula E4.5). Dels 10 professors/es que poden demanar trams de recerca, 7
tenen un tram viu i respecte als trams de docéncia tots tenen tram viu.

Taula E4.5 Nombre de trams de docéncia i de recerca
Categoria PDI Total de Nombre Nombre

PDI trams de trams de
docencia recerca

Catedratic/a d'Universitat 1
Titular d'Universitat 3
Professorat Agregat 2 6
3
1

Titular d'Escola Universitaria
Professorat Lector
Total 10 36

Font: Elaboracié propia
Data: Juliol 2017

—
o
O~ O|W|IN

En la taula E4.6 i E4.7 es detalla, per cada professor/a del master del curs 2016-17, el nombre
de trams de recerca i trams de docéncia. A la web del MEI de la URV es troba I'enllag del
professorat al seu curriculum de recerca i docéncia. Veure enllag:
http://www.urv.cat/html/docencia-per-centre/index-professors-1665.php
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Taula E4.6 Nivell de qualificacié del professorat del master

S/N

Nombre

Nombre

Nom complet (;aDtIegorla Dedicacio Titulacié maxima ﬁz:ePletIacw Investigador Departament Url portal transparéncia trams de trams de
actiu docéncia recerca
Allue Marti, Associat Temps Parcial Llicenciatura en N Gestid http://www.urv.cat/html/gru | No aplica No aplica
Xabier Zigor de 5 hores Historia d'Empreses psrecerca/investigadors/gene
Concentrades ral-07000740.php
Blanco Diaz, Rall | Associat Temps Parcial Llicenciatura en N Economia No aplica No aplica
d’1l hora Economia
Carles Lavila, TU Temps Complet | Doctorat en S Economia http://www.urv.cat/html/gru |5 1
Misericordia Administracié i psrecerca/investigadors/gene
Direccié d'Empreses ral-94603202.php
Font Grau, Associat Temps Parcial Llicenciatura en N Gestio No aplica No aplica
Sandra de 1 hora Ciéncies d'Empreses
Concentrat Economiques i
Empresarials
Gené Albesa, TU Temps Complet | Doctorat en N Gestid http://www.urv.cat/html/gru |4 0
Jaume Administracid i d'Empreses psrecerca/investigadors/gene
Direcciéd d'Empreses ral-94602605.php
Ginieis Iribarren, | Prof. Inv. Temps Complet | Doctorat en Professor S Gestid http://www.urv.cat/html/gru | No aplica No aplica
Matias Carlos PostDoc. Economia i Empresa | Lector d'Empreses psrecerca/investigadors/gene
(9/11/15) ral-09000556.php
Herndndez Lara, | Agregada Temps Complet | Doctorat per la U. S Gestid http://www.urv.cat/html/gru | 3 1
Ana Beatriz Pablo Olavide d'Empreses psrecerca/investigadors/gene
ral-07000726.php
Molina Cobo, TEU Temps Complet | Doctorat en N Gestid http://www.urv.cat/html/gru |3 0
Maria del Carmen Administracié i d'Empreses psrecerca/investigadors/gene
Direccid d’Empreses ral-99623414.php
Pié Dols, Laia Lectora Temps Complet | Doctorat per la U. Professor S Gestid http://www.urv.cat/html/gru |2 1
Rovira i Virgili contractat d'Empreses psrecerca/investigadors/gene
Doctor ral-05000509.php
(08/05/12)
Romaguera Associat Temps Parcial Llicenciatura en N Economia No aplica No aplica
Virgili, Xantal d’'1 hora Geografia i Historia
Sarda Garcia, TEU Temps Complet | Doctorat en N Gestid http://www.urv.cat/html/gru |4 0
Susana Economia d'Empreses psrecerca/investigadors/gene
ral-95606965.php
Segarra Blasco, CuU Temps Complet | Doctorat en S Economia http://www.urv.cat/html/gru |5 3
Agusti Ciéncies psrecerca/investigadors/gene
Economiques i ral-94600752.php
Empresarials
Segarra Roca, TEU Temps Complet | Doctorat per la U. N Gestid http://www.urv.cat/html/gru | 3 0
Pedro Rovira i Virgili d'Empreses psrecerca/investigadors/gene
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Taula E4.6 Nivell de qualificacié del professorat del master

Categoria . P Acreditacio =i . ACDLATE ombrs
Nom complet PDI Dedicacio Titulacio maxima del PDI Investigador Departament Url portal transparencia trams de trams de
actiu docéncia recerca
ral-94601522.php
Setd Pamies, TU Temps Complet | Doctorat en S Gestid http://www.urv.cat/html/gru | 4 1
Maria Dolores Administracié i d'Empreses psrecerca/investigadors/gene
Direccié d'Empreses ral-96610975.php
Sanchez Garcia, Associat Temps Parcial Enginyeria Técnica N Economia No aplica No aplica
Raul d’1,5 Hores Telecomunicacions
Teruel Carrizosa, | Agregada Temps Complet | Doctorat Acreditacién | S Economia http://www.urv.cat/html/gru | 3 2
Mercedes Nacional para psrecerca/investigadors/gene
CDU-TU ral-02063292.php
(06/02/12)
Villa Nolla, Associat Temps Parcial Diplomatura en N Gestio No aplica No aplica
Bibiana d’1l hora Empreses i d'Empreses
Concentrat Activitats
Turistiques
Total 36 9

Font: Elaboracié propia
Data: Juliol 2017
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Taula E4.7 Percentatge d’hores impartides de docéncia segons trams

Hores Hores Hores Hores Hores Hores Hores
impartides impartides | impartides impartides impartides impartides impartides

sense amb trams| amb trams sense amb trams amb trams

trams no vius vius trams no vius vius

recerca recerca recerca docéncia docéncia docéncia
MEI 2016-17 321 0 273 189 0 405 594
(2014) 2015-16 306 0 237 120 0 423 543
2014-15 322,5 0 241,5 150 0 414 564

Font: Elaboracid propia

Data: Juliol 2017

En les assignatures de caracter instrumental el percentatge de professorat a temps complet és
més elevat, mentre que en assignatures amb un vincle més estret amb I'exercici professional
el percentatge d'associats és més important. Cal esmentar que aquest master té un perfil
basicament professional i no de recerca, el que justifica la preséncia de professionals en la
seva imparticid. Les hores impartides sense trams de docéncia es corresponen a les que
imparteixen tipologies de professorat que no poden accedir als mateixos.

També podem veure que, en general, el professorat s'ha mantingut estable en aquests anys
(Veure Taula E4.8). Els dos canvis produits tenen a veure amb la incorporacié de professionals,
per tant associats, donat el caracter especific de la matéries, en concret ‘Competéncies
Emprenedores’

‘El

Finangament

per

Noves

Empreses

Innovadores’.
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natures del pla d’estudis

Estudiants
. Tipus Categoria Hores matric
Assignatura credit Departament Curs Professor PDI impartides assig
titulacio
2016-17 | Villa Nolla, Bibiana Professorat 30 10
associat
COMPETENCIES 3 |oB Gesti6 2015-16 | Valverde Aparicio, Mireia | Heular 30 6
EMPRENEDORES d'Empreses d'Universitat
- . Titular
2014-15 | Valverde Aparicio, Mireia d'Universitat 30 6
‘ 2016-17 | Allue Marti, Xabier Zigor | Frofessorat 30 13
DIAGNOSTIC
ESTRATEGIC I Gestid . . . Professorat
GESTIO 3 OB d'Empreses 2015-16 | Allue Marti, Xabier Zigor associat 30 6
EMPRENEDORA Professorat
2014-15 | Allue Marti, Xabier Zigor - 30 6
associat
OB 2016-17 | Teruel Carrizosa, Mercedes Professorat 60 12
ECONOMIA DE LA Agregat
INNOVACIO 1 i 2015-16 | Teruel Carrizosa, Mercedes Professorat 60 8
SISTEMES 6 Economia ’ Agregat
D'INNOVACIO
2014-15 | Teruel Carrizosa, Mercedes Professorat 60 7
Agregat
OB
2016-17 | Font Grau, Sandra :;‘;gisl:‘t’rat 30 10
EL FINANCAMENT
PER A NOVES Gestid L ) Professorat
EMPRESES 3 d'Empreses 2015-16 | Pié Dols, Laia Lector 30 6
INNOVADORES Prof '
2014-15 | Gémez Lara, Isabel roressora 30 6
associat
. oB , Titular
ESTRATEGIA I Gestis 2016-17 | Gené Albesa, Jaume d'Universitat 60 13
MARQUETING PER 6 d.'fzsm'greses :
A L'EMPRENEDOR 2015-16 | Gené Albesa, Jaume T!tulgr . 60 7
d'Universitat
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Estudiants
Assignatura Ti;‘)us Departament Professor CELEER e TELE
credit PDI impartides assig
titulacio
201415 | Gené Albesa, Jaume Titular 60 6
d'Universitat
, .. Professorat
\ 2016-17 | Blanco Diaz, Radl associat 30 10
EXPERIENCIES EN Professorat
CENTRES 3 (0] Economia 2015-16 | Blanco Diaz, Rail - 30 6
TECNOLOGICS associat
2014-15 | Blanco Diaz, Raiil Professorat 30 6
associat
Titular
2016-17 | Segarra Roca, Pedro d'Escola 30 8
Universitaria
. . Titular
\E/>I<\5)EEEI;EDN(|§R|EI§R’|EE';A 3 oP S‘eEsl’wtwl;reses 2015-16 | Segarra Roca, Pedro d'E_scoIa! o 30 6
Universitaria
Titular
2014-15 | Segarra Roca, Pedro d'Escola 30 6
Universitaria
, 2015-16 | Arias Oliva, Mario Ttular 0 0
GESTIO DE LA 3 op Gestid d'Universitat
INFORMACIO d'Empreses ] ] . Titular
2014-15 [ Arias Oliva, Mario I . 30 1
d'Universitat
o8 2016-17 | Sanchez Garcia, Raul Professorat 30 16
. associat
GESTIO DE Professorat
PROJECTES 3 Economia 2015-16 | Sanchez Garcia, Raul ” 30 6
D'R4D+I associat
2014-15 | Sanchez Garcia, Radil Professorat 30 6
associat
OB Titular
GESTIO 2016-17 | Sarda Garcia, Susana d'Escola 30 11
FINANCERA DEL 3 Gestid Universitaria
PROJECTE d'Empreses Titular
EMPRENEDOR 2015-16 | Sarda Garcia, Susana d'Escola 30 6
Universitaria
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Estudiants
Assignatura EREE= Departament Professor CELECL e ST BELE
credit PDI impartides assig
titulacio
Titular
2014-15 | Sarda Garcia, Susana d'Escola 30 6
Universitaria
, Catedratic
2016-17 | Segarra Blasco, Agusti d'Universitat 30 5
INNOVACIO . . Catedratic
TECNOLOGICA 3 oP Economia 2015-16 | Segarra Blasco, Agusti d'Universitat 30 6
, Catedratic
2014-15 | Segarra Blasco, Agusti d'Universitat 30 6
oB ;
2016-17 | Carles Lavila, Misericordia | Hedlar 30 12
d'Universitat
LA > Titular
TRANSFERENCIA 3 Economia 2015-16 | Carles Lavila, Misericordia d'Universitat 30 6
TECNOLOGICA sta
. L Titular
2014-15 | Carles Lavila, Misericordia I . 30 6
d'Universitat
OB , Catedratic
2016-17 | Segarra Blasco, Agusti d'Universitat 30 12
POLITIQUES ) , Catedratic
D'R4+D+1 3 Economia 2015-16 | Segarra Blasco, Agusti d'Universitat 30 6
, Catedratic
2014-15 | Segarra Blasco, Agusti d'Universitat 30 6
. , Titular
Gestic I\Cflgllln:aer::obo, Maria del d'Escola 3 6
PRACTIQUES 6 |op estio 2016-17 Universitaria
d'Empreses Prof .
Pié Dols, Laia rotessora 12 6
Lector
2016-17 | Seté Pamies, Maria Dolores | Hedlar 30 4
d'Universitat
RESPONSABILITAT L -
SOCIAL 3 opP deESt'o 2015-16 | Seté Pamies, Maria Dolores Z!Buri?vrersitat 30 6
CORPORATIVA mpreses
2014-15 | Setd Pamies, Maria Dolores T!tulgr . 30 5
d'Universitat
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ECTS

12

Tipus
crédit

TFM

Estudiants
Categoria Hores matric
Departament Professor PDI impartides assig
titulacio
2016-17 | Teruel Carrizosa, Mercedes Professorat 18 11
Agregat
2015-16 | Teruel Carrizosa, Mercedes Professorat 18 7
Agregat
Economia Carles Lavila, Misericordia Tiular 4,5 6
d'Universitat
, Catedratic
2014-15 | Segarra Blasco, Agusti d'Universitat 9 6
Teruel Carrizosa, Mercedes Professorat 18 6
Agregat
S . Professorat
g;r;:ilss Iribarren, Matias Investigador 9 11
Postdoctoral
Hernandez Lara, Ana Professorat
. 9 11
Beatriz Agregat
L. . Professorat
2016-17 | Pi€ Dols, Laia Lector 45 11
Titular
Segarra Roca, Pedro d'Escola 9 11
Universitaria
Setd Pamies, Maria Dolores T!tulzlar . 9 11
d'Universitat
- . Professorat
Gestié Pié Dols, Laia Lector 9 7
d'Empreses Titular
Segarra Roca, Pedro d'Escola 27 7
2015-16 Universitaria
Setd Pamies, Maria Dolores T!tulgr . 9 7
d'Universitat
Titular
2014-15 | Segarra Roca, Pedro d'Escola 22,5 6

Universitaria
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Assignatura ECTS

VIGILANCIA
TECNOLOGICA

Tipus

credit Departament

OB Economia 2015-16

Estudiants

Professor Categoria Hores matric

PDI impartides assig

titulacio

2016-17 | Romaguera Virgili, Xantal Profes_sorat 30 12
associat

Romaguera Virgili, Xantal Profes_sorat 30 6
associat

2014-15 | Romaguera Virgili, Xantal | Professorat 30 6
associat

Font: Elaboraci6 propia
Data: Juliol 2017
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La ratio d’estudiants a temps complet (ETC) per PDI a temps complet podem veure que ha
passat de 3,06 en el curs 2014-15 a 4,96 en el curs 2016-17 (Veure Taula E4.9), aquesta
disminucié es deu basicament a l'increment d’estudiants.

Taula E4.9 Relacié estudiants per PDI

Titulacioé Curs académic Nombre PDI Estudiants Ratio
ETC ETC Estudiants

ETC - PDI

ETC

MEI (2014) 2016-17 2,15 10,65 4,96
2015-16 1,99 6,20 3,12

2014-15 1,96 6,00 3,06

Font: SINIA (Consulta Copia de ENQRE2 - Dades globals per assignatura)
Data: Maig 2017

En relacié al professorat que tutoritza el TFM, cal esmentar que sén docents amb dedicacid
exclusiva a la Universitat (Veure Taula E4.8). El detall sobre el procés es troba a I'estandard
6.3.3 d’aquest informe.

La responsabilitat en la gestido i organitzacid de les practiques a la FEE (es proporciona
informacié detallada en I'estandard 6.3.2 d'aquest informe) recau en la figura del
coordinador/a de Practiques Externes.

El perfil del professorat del master és adequat i es correspon a l'especificat a la memoria de
verificacié del master.

E4.2. Idoneitat del nombre i la dedicacié del professorat

La carrega docent necessaria per desenvolupar el master queda completament assumida per la
plantilla actual de professorat dels departaments implicats en la docéncia. L'organitzacid i
assignacio de professorat per donar resposta a les necessitats del master s’articula a partir del
Pla d'Ordenaciéo Acadéemica. L'activacié d’assignatures la proposa el centre i es pacta amb el
Vicerectorat corresponent. L’assignacié de cada assignatura a un departament la realitza la
Facultat i els departaments assignen el professorat per impartir-les.

La FEE té establert un sistema de control de les hores de docéncia presencials impartides
mitjancant la signatura en un document. Des de la FEE s’ha dissenyat una aplicacié (HOMER)
que permet recollir aquesta informacié i fer un seguiment exhaustiu, perd alhora agil, de
I'acompliment de la docéncia del professorat. Els resultats que se’n deriven, els informes de
seguiment de l'activitat docent, es presenten periddicament a la Junta de Facultat. Des de la
mateixa aplicacid es recullen les incidéncies (si escau) pel que fa a aquest acompliment. Els
resultats obtinguts son clarament satisfactoris, amb un percentatge de classes impartides
respecte el total de programades molt elevat, superior al 98% el primer quadrimestre i 100%
el segon, tal i com es pot veure en la Taula E4.10
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Taula E4.10 Classes impartides

Categoria PDI 2014-15 2015-16 2016-17
1Q-MEI 99% 99% 98%
2Q-MEI 94% 96% 100%

Font: Informe activitat docent
Data: Juliol 2017

Com a complement de les tasques docents que realitza el Personal Docent i Investigador del
master, tot docent ha de fixar unes hores d’atencid als estudiants per resoldre dubtes
relacionats amb les matéries impartides. Segons l'article 11 “Atencié personalitzada”, de la
Normativa de docéncia de la URV: “El professorat amb dedicaci6 a temps complet ha de
dedicar a l'estudiantat sis hores d’atencié personalitzada a la setmana. El professorat amb
dedicacié a temps parcial o amb reduccié per carrec ha de dedicar tantes hores a la setmana
com hores lectives li correspongui. Durant les hores d’‘atencid, ha de ser al seu departament,
institucio sanitaria o a I'edifici on s'imparteix I'ensenyament, en cas que el departament estigui
ubicat en un altre campus”.

Addicionalment, el coordinador/a del master és el tutor/a académic dins del desenvolupament
del Pla d’Accié Tutorial (PAT) del centre, realitzant tasques d’assessorament i seguiment del
rendiment académic dels estudiants del master.

Les altres activitats inherents a un professor/a universitari, és a dir, recerca, gestio i
transferéncia, es posen de relleu a través del Pacte de Dedicacié (PdD) del PDI. El PdD és un
element clau de coordinacié i col-laboracié per a la planificaci6 docent, esdevenint un
instrument que permet a cada departament regular de forma flexible la dedicacidé del seu PDI i
facilitar en el si d'aquest col-lectiu la distribucid6 de les activitats que |i s6n encomanades.
D'aguesta manera també pot ser concebut com un instrument de rendicié6 de comptes i de
reconeixement de la feina realitzada pel PDI. Cal esmentar que el PdD només I'ha d’emplenar
el professorat amb dedicacié a temps complet.

Finalment, cal destacar que els estudiants fan una valoracié molt positiva de la docéncia del
professorat del master, obtenint el curs 2015-16 un resultat de 5,11, sobre 7, tal i com podem
veure en la Taula E4.11. En el curs 2016-17 la URV va modificar I'escala de I'enquesta i ara la
valoracié és sobre 10. La satisfaccié en el master es manté molt alta amb un 8,57 sobre 10, i
si féssim la translacié a una nota sobre 7, per poder comparar, es correspondria amb un 6,
superior al curs anterior.
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Taula E4.11 Enquesta de satisfaccio dels estudiants. Dades Globals

Enquesta d’Avaluacio de I'Activitat Docent
2014-15
Nam enq Mitjana Desviacio Mitjanaponderada Desviacio Pregunta

valorades | ponderada |titulaci6 URV URV
titulacio

14 5.24 2.18 5.49 1.74 En els plantejaments inicials de| 5,43 1,7| 5,63| 1,57

I'assignatura, especifica clarament els

objectius, el programa i els criteris

d'avaluacio.

Les activitats docents s'ajusten als| 5,64| 2,06| 5,55 1,6
objectius, continguts, sistema

d'avaluaci6 i competéncies que

preveia la guia docent.
La metodologia d'ensenyament| 4,86| 2,18| 5,32| 1,77

s'adequa als objectius de
I'assignatura.
Explica els continguts amb claredat. 5,07 2,06| 5,27 1,86

Resol satisfactoriament els dubtes o| 5,07| 2,34| 5,51| 1,78
preguntes que se li plantegen.
Es preocupa per estimular l'interés de| 4,86| 2,41| 5,24 1,9
['alumnat en I'assignatura.
Manté un bon clima de relacié| 5,21| 2,52| 5,57| 1,74
personal i comunicaci6 amb els
estudiants.

Compleix amb I'horari de classe i| 6,64 0,84| 5,89 1,54
d'atenci6 personalitzada fora de

l'aula.
El volum de treball és coherent i| 5,07 2,3| 5,39 1,75
proporcionat als credits de

I'assignatura.
Globalment considero que és un/a 4,5| 2,77| 5,51 1,7
i i bon/a professor/a.
Font: ENQUESTA AVALUACIO DE LA DOCENCIA (ENQD2). Dades globals per titulacié

Data: Febrer 2016
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2015-16

Nam enq | Mitjana Desviacio Mitjanaponderada Desviacio Pregunta Mitj
valorades | ponderada | titulaci6 URV preg
titulacié tit

18 5.11 1.6 5.5 1.77 En els plantejaments inicials de| 5,22 14| 5,63 1,61
I'assignatura, especifica clarament els
objectius, el programa i els criteris

d'avaluacio.

Les activitats docents s'ajusten als| 4,78 1,8 5,56 1,64
objectius, continguts, sistema

d'avaluaci6 i competéencies que

preveia la guia docent.

La metodologia d'ensenyament 4,61| 1,88 5,34 1,8
s'adequa als objectius de

I'assignatura.

Explica els continguts amb claredat. 4,67| 1,78 5,3 1,89

Resol satisfactoriament els dubtes o 5,17| 1,76| 5,51 1,81
preguntes que se li plantegen.
Es preocupa per estimular l'interés de| 4,94| 1,95| 5,26 1,94
I'alumnat en l'assignatura.
Manté un bon clima de relacid 5,61| 0,98| 5,55 1,79

personal i comunicaci6 amb els

estudiants.

Compleix amb I'horari de classe i 561 1,29 5,87 1,6
d'atencié personalitzada fora de

['aula.

El volum de treball és coherent i 539| 1,46| 5,45 1,75
proporcionat als credits de

I'assignatura.
Globalment considero que és un/a 511| 1,49 5,52 1,74
bon/a professor/a.
Font: ENQUESTA AVALUACIO DE LA DOCENCIA (ENQD?2). Dades globals per titulacié

Data: Maig 2017
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2016-17

Nam enq | Mitjana Desviacio Mitjanaponderada Desviacio Pregunta Mitj
valorades | ponderada | titulaci6 URV preg
titulacié tit

78 8,57 2,04 7,9 2,48 En els plantejaments inicials de| 846| 2,09| 8,05 2,33
I'assignatura, especifica clarament els
objectius, el programa i els criteris

d'avaluacio.

Les activitats docents s'ajusten als 8,46| 2,03 7,84 2,46
objectius, continguts, sistema

d'avaluaci6 i competéncies que

preveia la guia docent.
La metodologia d'ensenyament 83| 2,26 7,63| 2,63

s'adequa als objectius de
I'assignatura.
Explica els continguts amb claredat. 8,38| 2,42| 7,75 2,57

Resol satisfactoriament els dubtes o 8,71 1,81| 7,95 2,48
preguntes que se li plantegen.
Es preocupa per estimular l'interés de| 8,46| 2,23 7,7| 2,66
I'alumnat en l'assignatura.
Manté un bon clima de relaci6é| 8,76 2,1| 8,06 2,38

personal i comunicaci6 amb els

estudiants.

Compleix amb I'horari de classe i 8,94| 1,27| 8,33 2,19
d'atencié personalitzada fora de

['aula.

El volum de treball és coherent i| 8,68 1,91 7,79| 2,53
proporcionat als credits de

I'assignatura.
Globalment considero que és un/a| 8,57| 2,05| 7,93 2,43
bon/a professor/a.
Font: ENQUESTA AVALUACIO DE LA DOCENCIA (ENQD?2). Dades globals per titulacié

Data: Juliol 2017
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> Premis a la qualitat docent

Un altre element d’incentiu i reconeixement a la qualitat docent sén els Premis a la Qualitat
Docent, convocats pel Consell Social de la URV. El seu objectiu principal és identificar i
reconeixer |'esfor¢ del professorat de la Universitat per millorar la qualitat de la docéncia
mitjancant la innovacié en els meéetodes docents aplicats. Diversos projectes presentats per
professorat de la FEE han estat guardonats amb aquesta distincié. La relacié completa dels
Premis a la Qualitat Docent sén consultables a I'enllag
http://wwwa.urv.cat/ogovern/consellsocial/ajuts.html.

Entre els professors/es que participen o han participat en el MEI i han rebut aquest premi
podem citar els projectes segients:

- "Aula virtual”, del Dr. Mario Arias Oliva, en la seva modalitat individual (2002)
"Integrant I'ética i la responsabilitat social en la formacié dels futurs
directius”, de la Dra. Dolors Setd Pamies, en la seva modalitat individual (2013)

- “L'excel-léencia en la formacié de doctors a la URV a través de la
professionalitzacio de la supervisioé doctoral”, de la Dra. Mireia Valverde Aparicio,
en la seva modalitat col-lectiva (2017).

També cal destacar el premi Consell Social a la Qualitat i Millora Continua de la Gestid
Administrativa i Técnica que I'any 2010 va ser atorgat al “Projecte de millora de la gestid de la
borsa de treball de la FCEE”, presentada pel Sr. Alexis Roda i la Sra. Mercé Taratiel. Aquest
projecte va ser el programa inicial de gestio de les practiques externes que gestiona la Facultat
i que amb el temps s’ha anat adaptant als nous requeriments d'aquesta activitat.

E4.3. Suport i oportunitats per a millorar la qualitat de [I'activitat docent i
investigadora del professorat

La URV ofereix suport adequat i oportunitats per a millorar la qualitat de l'activitat docent del
professorat, complint aixi amb escreix aquest estandard. De fet, la millora de la qualitat docent
és un dels objectius prioritaris de la URV. Per aix0, el suport al professorat per aconseguir-ho
ha estat una de les linies de treball essencial reforgada especialment en el Pla Estratégic de
Docéncia (PLED). En aquest sentit, el PLED inclou dues linies estratégiques cabdals:

- Dotar a la Universitat d'una estructura de suport
- Dotar els professors/es d’eines i incentius perqué millorin 'accié docent

Dins aquestes dues linies, s’han desenvolupat diferents actuacions i projectes. A nivell
d’estructura, cada master té assignat un coordinador/a qui vetlla per la seva qualitat docent i
coordina les accions encaminades a la seva millora. A més, cada centre compta amb un/a
TSQD, que participa de totes les actuacions encaminades a l’assoliment, valoracio i continua
millora de la qualitat docent (plans d’estudi, seguiment del SIGQ,...).

Suport técnic i metodologic per part del Servei de Recursos Educatius, que treballa per tal
d’afavorir el desenvolupament i implementaciéo de processos d’ensenyament-aprenentatge de
qualitat, promoure la integracié de les Tecnologies de I’Aprenentatge i el Coneixement en
I'activitat docent i, a la vegada, gestionar i vetllar per la qualitat de la produccié audiovisual de
la URV. Els diferents ambits de treball sén: ambit metodologic (Avaluacié per competéncies,
Programacio, planificacio i desenvolupament docent, Pla d'Accié Tutorial i Virtualitzacié de la
docencia), ambit audiovisual, tecnologies de |'aprenentatge i la comunicacio i entorn virtual de
formacio.
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El PdD, al qual s’ha fet referéncia a |'apartat E4.2, ha estat reconegut externament com una
bona practica. Va obtenir el Premio a las Buenas Practicas de Gestion Interna, concedit pel
Ministerio de Administraciones Publicas el 2006. I ha estat inclos a la base de dades de bones
practiques de gestid universitaria del TELESCOPI CUDU, Observatori de Bones Practiques en
Direccid i Gestié Universitaria de la Catedra Unesco de Direccié Universitaria de la UPC.

S’han implantat els Centres de Recursos per a I'Aprenentatge i la Investigacié (CRAI), que
integren en un entorn comuU amb tots els serveis universitaris de suport a I'aprenentatge, la
docéncia i la recerca relacionats amb la informacié i les tecnologies de la informacié (TIC) per a
I'aprenentatge i el coneixement (TAC). El CRAI de la URV disposa del certificat ISO 9001 de
gestid de qualitat per a totes les seves activitats. Dins la Factoria, el professorat i els
estudiants, troben I'assessorament i el suport necessari per incorporar aquestes tecnologies a
les seves activitats academiques. Dins I|'Espai |’Autoaprenentatge de Llenglies (EAL), el
professorat i tota la comunitat universitaria troba suport a I'aprenentatge linglistic ja sigui de
forma presencial o en linia (anglés, catala i espanyol).

El Servei Linglistic déna suport i assessorament per al coneixement i el perfeccionament de
llenglies, assessora en materia linglistica (consultes linglistiques i terminoldgiques, i correccid
i traduccio de textos) i facilita la normalitzacio linglistica promovent 1’'Us del catala a la
Universitat.

Pel que fa a l'avaluacié de la qualitat docent, la URV ha dissenyat i implantat un model
d’avaluacioé del col-lectiu docent i investigador, acreditat per AQU Catalunya, que esta orientat
a millorar l'activitat docent de cada professor/a, potenciant la qualitat dels ensenyaments
impartits i fomentant les iniciatives d’innovacié docent dutes a terme pel professorat de la
Universitat. Aquesta avaluacié de |'activitat docent esta lligada a |'avaluacié per a la obtencié
del Complement Autonomic per Meérits Docent, i també al Complement Basic de Docencia de la
URYV, que s6n dos elements de reconeixement i d’incentiu forca importants.

La URV té establert un Pla de Formacié del Professorat (PROFID) que s’instrumentalitza a
partir de I'Institut de Ciéncies de I'Educacié (ICE).

Quant al suport de la recerca existeixen diferents convocatories internes d’ajuts, entre les

quals destaquem:

- Suport als Grups de Recerca reconeguts. Finangament en funcié de criteris de dimensid i
productivitat als grups reconeguts en la convocatoria triennal de I’Agéncia Catalana de
Gestio d’Ajuts de la Recerca (AGAUR).

- Borses de viatge per a doctorands.

- Borses per realitzar contactes amb altres universitats i centres de recerca per a la formacio
de xarxes de docéncia i recerca.

- Ajuts per a la realitzacié de congressos i reunions.

- Ajuts per publicacions en open access.

Per ultim cal destacar el compromis clar de la Facultat en els processos de millora continuada.
En aquest sentit, ha estat, com s’ha esmentat, el primer centre universitari public en tenir
certificada la implantacié del SIGQ (http://www.fee.urv.cat/activitat/qualitat/index.htm).
Aguest sistema inclou, entre altres, els processos segients vinculats directament al master:

- PR-FEE-002 Planificacié de titulacions

- PR-FEE-003 Seguiment i millora de titulacions

- PR-FEE-004 Modificacid de titulacions

- PR-FEE-005 Suspensio de titulacions

- PR-FEE-006 Acreditacié de titulacions

- PR-FEE-007 Publicacié d'informacié sobre titulacions

- PR-FEE-009 Desenvolupament de I'ensenyament
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- PR-FEE-010 Gesti6 de les practiques externes curriculars

- PR-FEE-011 Gesti6 dels estudiants entrants

- PR-FEE-012 Gesti6 dels estudiants sortints

- PR-FEE-013 Orientaci6 a l'estudiant

- PR-FEE-014 Accés, admissi6 i matricula dels estudiants en masters universitaris
- PR-FEE-019 Gesti6 del Treball Fi de Grau / Treball Fi de Master

Formacio i innovacié per a la millora de la practica docent

El professorat de la URV disposa també del suport de I'ICE, que és I'organisme encarregat de
promoure accions de millora de la formacid i innovacié docent. Es un col-laborador actiu del
desenvolupament de les politiques universitaries relatives a la innovacié i a la millora de la
qualitat de la docéncia, especialment a través de la formacié del professorat, perdo també en
d’altres camps com la innovacié i la recerca educativa.

L'ICE impulsa i déna suport a les convocatories de projectes d’innovacié docent i als grups
d’innovacié docent, a la difusié de les bones practiques en aquest ambit i gestiona el Pla de
Formacié del PDI de la URV (PROFID), que esta organitzat en 3 programes: Pla General de
Formacid, Pla Especific de Formacié i Ajuts per al desenvolupament d'accions de formacid
externa i de terceres llengules.

El Pla General de Formacio inclou activitats anuals de formacié permanent del professorat, com
cursos, tallers, seminaris de treball, etc., amb I'objectiu de:

e Facilitar I'accés del professorat universitari a la formacié permanent.

e Establir una cultura de formacié permanent entre el professorat universitari i millorar la
qualitat de la doceéncia, la recerca i la gestid.

e Oferir una formacié de caracter general que incideixi en temes comuns o interessos
generals per al professorat de la Universitat.

El Pla Especific de formacié comprén les activitats relacionades amb demandes especifiques
gue provenen dels departaments i dels centres de la Universitat. En aquest sentit es pretén:
e Facilitar ajuda i recursos per donar resposta a les necessitats que sorgeixen dels
interessos de cada col-lectiu.
e Analitzar les demandes especifiques de cada un d’aquests col-lectius.
e Establir llacos de comunicacié entre I'ICE i els diferents centres i departaments de la
universitat.

Taula E.4.12 Dades referents a les accions de millora de la formacio del PDI

Oferta de cursos 2014-15 2015-16

Pla general 91 118
Pla especific 38 34
Total Oferta cursos 129 152
Assistents al

CURS 2014-15 2015-16
Pla general 1046 1282
Pla especific 491 434
Total Assistents 1537 1716

Font: Memoria d’activitats 2015-16 de I'ICE
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Taula E.4.13. Detall cursos PROFID, Pla general. Curs 2015-16

Nre. Cursos oferts Nre. Assistents

Accio Institucional 6 161
Desenvolupament docent i investigador |39 471
Docéncia Universitaria 10 116
Eines per al treball docent 6 67
Gestié Universitaria 2 17
Idiomes 17 139
Jornades -

SPRL 38 311
TOTAL 118 1.282

Font: Memoria d’activitats 2015-16 de I'ICE

L'objectiu general de la convocatoria d‘innovacié docent és donar suport al professorat i
incentivar-lo en la millora de la qualitat i la innovacié docent. Per aquest motiu, s‘obre una
convocatoria per a la millora dels processos d’ensenyament i aprenentatge, per a la
presentacié de projectes d'innovacio i investigacié educativa i per a I'analisi de I'impacte de la
innovacio universitaria i no universitaria. Aquestes ajudes representen, doncs, la possibilitat de
configurar grups i xarxes de professors/es que promoguin la innovacié i la investigacié docent,
relacionada amb la millora del processos i estratégies d’aprenentatge, |'avaluacié i I'adequacid
dels ensenyaments a I'EEES.

Cada curs academic, la Facultat organitza una Jornada Formativa adregada al PDI de nova
incorporaciéo amb docéncia en la Facultat, i oberta a tot el professorat que vulgui assistir-hi, en
la qual es proporciona informacié sobre els diferents processos relacionats amb la docéncia.
Aqguesta Jornada esta també adregada a aquell personal investigador en formacié que és novell
en les tasques de docéncia.

En finalitzar aquesta sessié informativa es realitza una enquesta als assistents per tal de
conéixer la valoracié de la informacié rebuda i detectar possibles mancances. (Veure Taula
E.4.14).

Taula E.4.14. Qiiestionari satisfaccio sessio informativa PDI nova incorporacio de la
FEE

2014-15 2015-16 2016-17

Assistents 12 8 6
Satisfacci6 amb la informacid 9,2 9,4 10
rebuda
Satisfacci6 amb el material 9,3 9,1 10
rebut

Font: Elaboracié propia de la TSQD
Data: Juliol 2017

Accions de mobilitat per al professorat

Des del Centre Internacional (I-Center) es programa, es fa difusio i es gestiona la mobilitat
internacional de l'estudiantat, PAS i PDI dels programes Erasmus+, INU, I-Networks, DRAC,
MOU, Study Sbroad, Freemover.
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Els objectius de I'I-Center son incrementar la visibilitat internacional de la URV, potenciar la
internacionalitzacié de la nostra comunitat universitaria i, finalment, atreure estudiants i
personal internacional d’alta qualificacié. A través d’'aquesta unitat es gestiona, de manera
centralitzada, la documentacié i la informacié de tots els processos implicats amb la
internacionalitzacié de la URV. Ddéna suport als estudiants, PDI i PAS de la URV que surten a
realitzar estades internacionals, i fa de finestreta Unica per al preestudiant, estudiant i
personal visitant internacional durant la seva estada a la URV.

Personal de suport a la docéncia

El personal de suport a la docéncia disponible és suficient i adequat al nombre d'estudiants i a
les caracteristiques del titol, i es correspon amb l'indicat en la memoria de verificacio.

Entre el personal que déna suport a la docéncia, distingim diferents col-lectius:

- Personal de la secretaria: té un paper fonamental, principalment, en el periode de
preinscripcid i matricula, generacié d’'actes, i de gestié dels expedients dels estudiants al llarg
de la seva vida universitaria.

- Personal de I'Oficina de Suport a Deganat: Déna d’alta el Pla d’Ordenacié Académica (itinerari
d’assignatures activades, horaris, aulari, calendari d’examens) a l'aplicatiu Universitas XXI per
a la seva publicacid i gestidé posterior de la Secretaria de campus. Aporta a la Guia Docent del
centre (DocNet) la informacié assignada al perfil OSD . Tramita, per indicacié del dega, les
propostes de nomenament dels coordinadors/res de master. Gestiona el pressupost, els espais
de la Facultat i el seu manteniment, les practiques externes i la relaci6 amb les empreses.
Manté i aporta els llistats de |'aplicatiu HOMER.”

- L'agent multimédia del centre s’encarrega del manteniment de la infraestructura informatica i
multimedia necessaria per al desenvolupament de |I'ensenyament. Aixi mateix, conjuntament
amb altre PAS de I'OSD de la Facultat, també participa en la preparaciéo dels processos
vinculats a les Practiques Externes, amb la implementacié de I'aplicacié que permet agilitzar la
gestioé de les Practiques Externes tant Curriculars com Extracurriculars.

- TSQD: ddéna el suport necessari a la implantacio, desenvolupament i seguiment del sistema
de gestid de la qualitat docent de tots els titols del centre. De forma més concreta, realitza la
gestid de les diferents eines per gestionar la implantacié i el desenvolupament dels titols (Guia
Docent/DocNet, Pla d'Accidé Tutorial etc.) aixi com el seu seguiment.

- Personal de la universitat no adscrit a I'ambit del centre i els departaments: destaquen el
personal del Servei de Recursos Educatius (SRE) que gestiona l'entorn virtual de doceéncia,
Moodle, el personal del Servei de Recursos Cientifics i Técnics (SRCiT) que gestiona tot
I’equipament técnic comu i el personal de I'Escola de Postgrau i Doctorat (fins al curs 2015-
16), de I'Oficina d’Atencid al Master (a partir del curs 2016-17), i del Centre Internacional que
gestionen tots els processos relacionats amb la preinscripcié dels estudiants previs a la seva
matricula.

- El personal del CRAI ofereix als estudiants i al PDI diferents activitats i cursos sobre I'Us de
les eines i materials que la universitat posa a la seva disposicid: consulta de catalegs i
cercadors, préstec bibliotecari i interbibliotecari, gestors de referencies bibliografiques, etc.
Destaquen els cursos adrecats al personal docent sobre |'Us de bases de dades i sobre com
integrar els recursos d’informaciéo a les metodologies docents. També elaboren material de
suport (guies d'Us dels cercadors bibliografics i d’'Us de bases de dades especifiques) que
després s'utilitza en la docéncia i avaluacié d’assignatures del master. Comentar també les
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sessions formatives especifiques adrecades als estudiants de TFM sobre els recursos i fonts

d’informacio.

Finalment, destaquem que des del master es valora molt positivament les eines que el PDI té
al seu abast per tal de millorar la qualitat docent i la implicacié dels professors/es en activitats

de formacio i innovacio docent.

Considerem que l'estandard 4, sobre |'adequaciéo del professorat al programa formatiu,

s’assoleix.
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| Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge

“La institucio disposa de serveis d’orientacio i recursos adequats i eficacos per a I'aprenentatge
dels estudiants”.

En progrés S’assoleix No

s’assoleix

TITULACIO vers S’assoleix amb
I’excel-léncia condicions

MEI X

| E5.1. Serveis d’orientacié académica i professional

| E5.1.1.Servei d'orientacié académica i Pla d'Accié Tutorial

D’acord a l'especificat en el punt 4.3 de la memoria de verificacié del MEI i seguint les
directrius del Pla d’Acci6 Tutorial (en endavant, PAT) aprovat per la URV amb data
20/12/2007, la Facultat ha definit el seu propi PAT en el qual es detallen: objectius,
planificacid, seleccid de tutors/es, criteris d’assignacio d’estudiants-tutors/es aixi com el model
organitzatiu.

El PAT de la FEE va ser aprovat per la Junta de Facultat el 23/11/2009. Des de llavors, ha
sofert dues modificacions, la primera en data 5/10/2012 en queé es va incloure els estudis de
master i la segona el 25/02/2014 on es treuen les referéncies temporals a un curs concret,
entre altres petites modificacions. El PAT es revisa anualment i es modifica (si cal) o es ratifica
en cas de que no hi hagi canvis. L'Gltima revisid ha estat aprovada per la Junta de Facultat el
21/09/2016.

El PAT de la FEE s’ha desenvolupat en coordinaci6 amb el SRE i la TSQD. La implantacié del
PAT ha estat simultania al desplegament dels graus i des del curs 2012-13 cobreix també els
ensenyaments de master de la Facultat.

Des del primer curs d'implantacid, s'ha dut a terme un procés de seguiment i avaluacié que
queda reflectit en I'Informe d’avaluacidé del PAT de la FEE que s’elabora cada any.

El PAT de la FEE i els informes d’avaluacio anual, juntament amb les dades i les evidéncies sén
publics i accessibles a la web:
www.fee.urv.cat/estudiants/pat index.html

A continuacié es presenten les principals valoracions del PAT en cinc subapartats: a) gestié del
PAT, b) actuacions d’orientacié i coordinacid6 amb els tutors/es, c) actuacions d’orientacio
destinades a estudiants, d) satisfaccid, i, finalment, €) assegurament de la qualitat del PAT.

a) Gestio del PAT

El Coordinador/a del PAT (en endavant CPAT) assigna tutor/a a tots els estudiants de la FEE.
En el cas dels masters, el Coordinador/a del Master és el tutor/a de tots els estudiants del
master. La ratio d’estudiants per tutor/a al MEI per al curs 2015-16 fou de 7 estudiants i per al
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curs 2016-17 fou de 12 estudiants. Per tant, la ratio és adequada per a fer un seguiment
personalitzat del desenvolupament de 'estudiant.

Cada estudiant manté el mateix tutor/a fins que finalitza I'ensenyament.

El SRE de la URV crea a Moodle els espais segiients que ajuden a la gestidé de les tutories:

1-Tutoria académica: espai on cada tutor/a i els seus estudiants tutorats poden interactuar.
Es creen tants espais com tutors/es hi ha en cada ensenyament. En aquest espai el
tutor/a també registra el seguiment que realitza de l'estudiant i pot consultar el seu
expedient académic.

2-Espai comu de tutoria de centre FEE: al qual tenen accés els tutors/es, el/la CPAT i el/la
TSQD. Es un espai per a la coordinacié de tutors/es.

3-Generaci6 informes PAT grau/master: espai destinat als Responsables d’Ensenyament i
Coordinadors/es de Master i des del qual es poden generar els informes de participacio
en el PAT de la titulacié corresponent.

4- Generacio informes PAT centre FEE: espai destinat al/a la CPAT i TSQD i des del qual es
poden generar els informes de totes les titulacions de |la FEE sobre participacié a les
tutories aixi com sobre |'Us de I'espai “Tutoria academica” per a cada ensenyament i per
al centre. Aquest espai permet al/a la CPAT tenir una visioé de I'evolucié de les tutories al
llarg del curs.

b) Actuacions d’orientacié i coordinacié amb els tutors/es

El/la CPAT i els tutors/es disposen de |’ “Espai comU de tutoria de centre FEE” per a la
coordinacié i comunicacié. En aquest espai el/la CPAT posa a disposicié dels tutors/es la
informacié necessaria per a desenvolupar les tutories i actualitza la informacié organitzada per
cursos per als tutors/es. En particular, el/la CPAT elabora i actualitza cada curs académic la
“Guia PAT per a tutors/es de la FEE".

Abans d’iniciar el curs i de fer I'assignacio d’estudiants de nou accés, el/la CPAT realitza un
curs de formacid adrecat als tutors/es. Inicialment el curs presentava el PAT, la seva
planificacid i I’espai de “Tutoria académica” de Moodle. Actualment els tutors/es ja coneixen el
PAT i I'espai de “Tutoria académica”, aixi que el curs serveix per donar la informacidé clau que
els tutors/es han de transmetre als estudiants tutorats durant el curs aixi com per actualitzar
la informacié més rellevant que, per motius normatius, canvia (Taula E5.1).

Taula E5.1 Evolucioé dels inscrits als cursos de formacié d’e-tutories dirigits als
tutors/es

Indicador 2014-15 2015-16 2016-17
Inscrits als cursos de formacio 17 15 16
%o sobre total de tutors/es 42% 33% 35%

Font: Informes d’avaluacié del PAT (diversos anys)
Data: Juliol 2017

c) Actuacions d'orientacié destinades a estudiants

Les accions d'orientacié destinades a estudiants estan definides per cursos en |'apartat 7 del
PAT de la FEE:
www.fee.urv.cat/media/upload/arxius/facultat/junta/2015 16/jf 1/punt 09 pat fee 1516.pdf

Puntualment es poden desenvolupar altres accions no incloses en aquesta planificacio.
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La difusié als estudiants de les accions d’orientaci6 del PAT es fa a través del correu
pat.fee@urv.cat, de cartells i de |'espai de “Tutoria académica”. Es valora positivament
I'existencia d’una adrecga de correu electronic especifica per al PAT com a mitja de comunicacio
tant per als tutors/es com per als estudiants. A més a més, des de la coordinacié del MEI es fa
un seguiment molt personalitzat, atés el nombre reduit d’estudiants.

Els tipus d'accions d'orientacié a I'estudiant sén basicament la tutoria per part d'un tutor/a i les
activitats d'informacié i orientacié destinades a col-lectius d'estudiants especifics.

c.1) La tutoria

La tutoria és el suport de tipus académic que el tutor/a déna als estudiants assignats, ja sigui
en grup o individual i de forma presencial o virtual. El tutor/a registra cada tutoria realitzada a
I'estudiant a I'espai de “Tutoria académica”.

La participacio dels estudiants del MEI a la tutoria (mesurat pels registres a I’'espai de “Tutoria
académica”) és del 85,7% al curs 2015-16. Tanmateix, des de la coordinacié es garanteix un
correcte seguiment individualitzat i que és accessible a tots els estudiants, considerant-se la
tematica de les mateixes sessions adequada (Taula E5.2).

Taula E5.2. Tematiques de les tutories individuals. Curs 2015-16
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MEI 2 7 15 1 2 0 0 0 0

TOTAL

MASTERS FEE 13 8 29 12 7 2 9 6 0
(%)|15,1| 9,3 | 33,7 14 8,1 2,3 10,5 7 0o

Font: Informe d’avaluacié del PAT (curs 2015-16)
Data: Febrer de 2017

Respecte a I'Us de |'espai d’e-tutories, la Taula E5.3 mostra el percentatge de tutors/es i
estudiants que hi han accedit i el nombre d’accessos per tutor/a i estudiant. Els principals
resultats son:

- En tots els masters, el coordinador/a va accedir a l'espai e-tutories. El nombre
d’accessos en el cas del Master en Emprenedoria i Innovacié fou de 22.

- El percentatge d’estudiants que hi ha accedit és del 14,3% amb una mitjana d’un accés
per estudiant. Atés el nombre d’estudiants hi ha un seguiment personalitzat que fa que
puguin realitzar consultes directament al Coordinador/a en comptes de fer Us del
Moodle.
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Taula E5.3 Us de I'espai d’e-tutories per part dels tutors/es i dels estudiants. Cursos
2014-15i 2015-16
Curs 2015-16

Curs 2014-15

% % % %

) » tutors/_es Accessos estudiants Accessos tutors/_es Accessos estudiants Accessos
Titulacio que hi per que han per que hi per que han per
han_ tutor/a accedit estudiant han_ tutor/a accedit estudiant
accedit accedit
MEI *) - - - 100,0% 22 14,3% 1
_TOTAL
MASTERS | 100,0% 21 31.0% 3 100,0% 13 26,3% 4
FEE

Font: Informe d’avaluacié del PAT (Curs 2015-16)
(*) Durant el curs 2014-15 no es disposa de dades d’accessos per al MEI
Data: Febrer de 2017

c.2) Activitats d'informacié i orientacio

Complementariament a l'activitat de la tutoria, el PAT de la FEE preveu altres activitats
d'informacié i orientacié:

- Jornades destinades especificament a estudiants de nou accés: Jornades informatives que
organitza anualment I'equip deganal i la Coordinacié del Master amb el suport del PAS de
diferents unitats i serveis de la Facultat i de la universitat.

- Sessions informatives al llarg del curs: Cada sessid |'organitza el responsable de cada
procés amb el suport del PAS de la Facultat:

- Sessions sobre mobilitat (primer quadrimestre per fer mobilitat al 2n quadrimestre)

- Sessions sobre Treball de Fi de Master (abans de I'inici del 2n quadrimestre)

- Sessions sobre Practiques Externes curriculars i extracurriculars (inici de curs i durant
el curs)

- Sessions d’orientacié professional (en col-laboracié amb I'OOU de la URV).

d) La satisfaccio

Fins al curs 2016-17 no es disposa d’informacio sobre la satisfaccié del procés de tutoria dels
estudiants de master. Aquesta és una proposta de millora presentada en |'Informe anual
d’avaluacio del PAT del curs 2015-16 que s’ha posat en funcionament el curs 2016-17. (Veure
Taula E5.4).

Taula E5.4 Percentatge d’estudiants que coneixen el Coordinador/a del Master i
percentatge d’estudiants que han fet una tutoria. Curs 2016-17
Estudiants que han fet una tutoria

Coneixen el Tipus
coordinador/a TOTAL . . Presencial
Presencial Virtual . .
i virtual

MEI 100% 100% 60% 0% 40%
TOTAL
MASTERS 100% 78% 56% 11% 11%
FEE

Font: EPD-Masters. Curs 2016-17
Data: Juliol 2017

71


http://www.fee.urv.cat/estudiants/pat_index.html
http://www.fee.urv.cat/estudiants/pat_index.html
http://www.fee.urv.cat/estudiants/pat_index.html
http://www.fee.urv.cat/estudiants/pat_index.html

FACULTAT D’ECONOMIA i EMPRESA . AUTOINFORME DEL )
Universitat Rovira i Virgili MASTER D'EMPRENEDORIA I INNOVACIO

Taula E5.5 Percentatge d’estudiants que troben facil I'accés al Coordinador/a i
percentatge d’estudiants segons el motiu de reuni6. Curs 2016-17

Han pogut Motiu principal del contacte amb
parlar amb el el coordinador/a
coordinador/a Perqué m'ha
sempre que Per iniciativa convocat el
ho necessiten propia coordinador/a
MEI 100% 80% 20%
TOTAL
MASTERS 94% 77% 23%
FEE

Font: EPD-Masters. Curs 2016-17
Data: Juliol 2017

Taula E5.6 Valoracié de la tutoria (valoracié d'1 a 7, de menor a major
Bon clima de

relaciéo personal i Recomanaria a
Satisfacci6 amb la de comunicaciéo La tutoria un Company/a
tasca del afavorit pel ha estat parlar amb el
coordinador/a Coordinador/a atil Coordinador/a
MEI 5,8 6,6 6,2 6,6
TOTAL
MASTERS 6,4 6,7 6,6 6,8
FEE

Font: EPD-Masters. Curs 2016-17
Data: Juliol 2017

e) Assegurament de la qualitat del PAT

Per tal de dur a terme les tasques d’assegurament de la qualitat gestionada pel/per la CPAT
s’ha creat una adreca d’e-mail (pat.fee@urv.cat) a la qual l'estudiant es pot dirigir per
qualsevol tema relacionat amb el PAT.

Aixi mateix, I'orientacié a l'estudiant es desenvolupa seguint el procés PR-FEE-013 “Orientacié
a l'estudiant” del SIGQ de la FEE i anualment s’elabora I'Informe d’avaluacié del PAT que recull
totes les dades i I'analisi de tot el procés. Aquest informe passa a formar part del procés PR-
FEE-003 “Seguiment i millora de titulacions” i es presenta a la Junta de Facultat.

La CPAT és l'encarregada del correcte desenvolupament del PAT, des de la formacié dels
tutors/es i l'assignacié d’estudiants als tutors/es a la informacié sobre el PAT rebuda pels
estudiants. A més a més, realitza I'avaluacié del desenvolupament del PAT en I'Informe anual
d’avaluacié del PAT. Durant el curs 2015-16 el PAT s’ha complert d’acord amb els objectius
previstos.

A continuaci6 detallem els indicadors del Quadre de Comandament referents al
desenvolupament del PAT en el MEI (Taula E5.7).
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Taula E5.7 Indicadors del procés PR-FEE-013

Titulacio Indicador 14-15 15-16 16-17
Participacio dels
estudiants en la tutoria|100,0% | 85,7% 100%
académica
Percentatge de tutories

MEI presencials dels| 25,0% | 100,0% 61%

estudiants
Ratio estudiants per 6 7 12
grup
Satisfaccié dels| No No 5,8
estudiants amb el PAT dades | dades | (sobre7)

Font: Informe d’avaluacié del PAT (Curs 2015-16) i coordinadora del PAT (Curs 2016-17)
Data: Setembre de 2017

E5.1.2. Servei d’orientacio i insercié professional

A nivell institucional, I'Oficina d’Orientacié Universitaria de la URV (OOU) ha posat en marxa el
Servei d’Orientacié Professional de la URV amb l|'objectiu de proporcionar als estudiants un
programa de desenvolupament de la carrera, facilitar la seva integracio a la vida universitaria i
donar suport al seu desenvolupament academic i professional. Mitjancant accions i programes
formatius, es vol que l'estudiant pugui assolir i utilitzar estratégies, habilitats i coneixements
adients per planificar i implementar el seu desenvolupament professional i personal.

Ocupacio URV ofereix:

- Orientaciod individual per a estudiants de totes les disciplines academiques i nivells (grau,
master i doctorat) que poden rebre assisténcia individual amb la técnica d’orientacié
professional. Son sessions en privat de dos tipus: cita llarga, amb cita previa, o cita
exprés, en el mateix dia (veure més informacié a I'espai Orientacio individual).
http://www.urv.cat/ca/vida-campus/serveis/ocupacio-urv/orientacio-
professional/oindividual/

- Tallers d’orientacid, sessions de formacié en grup que versen sobre diverses arees, amb
I'objectiu de millorar el potencial dels estudiants i aconseguir un desenvolupament integral
per assolir un futur professional exitds.

http://www.urv.cat/ca/vida-campus/serveis/ocupacio-urv/orientacio-
professional/tallers2/

- Publicacions. Recursos per ajudar els estudiants, com a futurs graduats, en tot el procés
de cerca d’ocupacid. Per exemple: Guia d'orientacié per a I'ocupacid, Recursos d'orientacié
per a la cerca d'ocupacio, Recursos bibliografics per a trobar feina (a través del CRAI).

http://www.urv.cat/ca/vida-campus/serveis/ocupacio-urv/orientacio-
professional/publicacions/

- Un servei d'intermediacio laboral mitjangant una plataforma de gestié de les oportunitats
professionals: el portal de la Borsa de Treball. Un cop registrats al portal, poden accedir
als processos de seleccié de les empreses i entitats que col-laboren amb la Borsa de
Treball de la URV. En el nostre cas, la FEE disposa d’'un servei de Borsa de Treball propi
que es gestiona amb una plataforma que va rebre el I Premi Consell Social a la Qualitat i
Millora Continua de la Gestié Administrativa i Técnica del Personal d’Administracié i Serveis
de la URV 2010 .
http://www.fee.urv.cat/estudiants/borsadetreballestud/titulcontractes/
http://www.fee.urv.cat/media/upload/arxius/facultat/junta/2016 17/jf 3/punt 12 memor

ia practiques 1516 jf3 1617.pdf
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- Un servei de gestid i promocio de practiques externes en empreses i institucions. La FEE té
un model propi de gestidé de les practiques externes, reconegut per la seva qualitat.
http://www.fee.urv.cat/media/upload/arxius/facultat/junta/2016 17/jf 3/punt 12 mem
oria practiques 1516 jf3 1617.pdf
- Organitzacié d'altres accions de foment de la insercié laboral dels graduats de la URV:
Forum de I'Ocupacié Universitaria.

Destacar que els estudiants poden demanar sessions individualitzades a banda de les sessions
i tallers programats. Veure:
www.urv.cat/serveis universitaris/borsa de treball/index.html

Des de I'O0U s’estan desenvolupant eines i mecanismes per tal d’obtenir informacio directa
sobre el grau de satisfaccié dels usuaris d’aquests serveis. En els propers cursos s’anira
disposant d’aquesta informacié cosa que sera molt util per a la millora continuada d’aquestes
activitats.

La coordinacio entre 1'O0U, organitzador de les activitats, i la CPAT és molt fluida, la qual cosa
permet que les sessions organitzades pel Servei Ocupacid URV siguin difoses entre els
estudiants i facilita trobar el moment/espai més idoni per a oferir aquest servei als estudiants
de la FEE. Tanmateix, i atés que és un servei recent posat en marxa durant el curs 2013-14,
no consta l'assisténcia de cap estudiant de master. Els tallers organitzats a la FEE durant el
curs 2015-16 a Reus foren:

e 14 d'abril de 2016: "Aprén a potenciar el teu curriculum i acompanyar-lo d'una carta
de presentacio"
e 21 d'abril de 2016: " Com afrontar I'entrevista de seleccid"

Al mateix temps, la Facultat compta amb un servei molt actiu de practiques externes i borsa
de treball i activitats que cerquen els mateixos objectius d’orientacié i insercié laboral:

a) Les practiques curriculars de la FEE

Les practiques curriculars son un dels ambits estratégics de la FEE. Tots els masters oficials
impartits a la Facultat les incorporen en el seu pla d’estudis com a assignatura optativa. En el
cas dels MEI no s’ha activat fins al curs 2016-17.
http://www.fee.urv.cat/empresesiinstitucions/practiguesempr/empresescurric/index master.ht
ml

http://www.fee.urv.cat/estudiants/practiquesestud/estudcurric/index.html

En el curs 2016-17 s’ha modificat la memoria del Master en Emprenedoria i Innovacid, sent
una de les modificacions I'ampliacié de credits de I'assignatura de Practiques de 6 a 9 ECTS. La
informacid sobre Practiques es troba a I'apartat 6.3.2 d’aquest informe.

b) Les practiques extracurriculars de la FEE

La FEE potencia les Practiques Externes extracurriculars a través de la plataforma HERA creada
per I'agent multimédia del centre i amb el suport del personal de I'OSD que la gestiona.. Amb
la voluntat de la millora continua, en aquests moments s’esta treballant en la integracié de les
plataformes de les practiques curriculars i extracurriculars.
http://www.fee.urv.cat/empresesiinstitucions/borsadetreballempreses/empresesnocurric/index
.html

http://www.fee.urv.cat/estudiants/borsadetreballestud/estudnocurric/index.html

c) Activitats d’orientacid professional programades dins el PAT
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El PAT programa sessions informatives sobre la formacié de postgrau aixi com sobre la Borsa
de Treball de la FEE en les quals participen el/la CPAT, els Coordinadors/es de masters i el
Coordinador/a de Practiques. Aixi mateix el PAT inclou les activitats del Forum de I'Ocupacio
que anualment organitza I'OOU de la URV amb el suport de la Facultat.

d) Borses de Treball de la FEE i la URV

La Borsa de Treball de la FEE gestiona, també, les ofertes de contractes laborals en el nostre
ambit que les empreses o institucions incorporen a l'aplicacio.
www.fee.urv.es/estudiants/borsadetreballestud/titulcontractes/
www.fee.urv.es/empresesiinstitucions/borsadetreballempreses/empresescontractes/index.html

Simultaniament, I’'O0U posa a disposicié de tots els estudiants de la URV una Borsa de Treball
que incorpora ofertes relacionades amb tots els perfils dels ensenyaments de la universitat.
www.urv.cat/serveis universitaris/borsa de treball/borsa treball.html

En resum, el servei d’orientacié académica i professional s’assoleix. El PAT esta plenament
implantat a la FEE i disposa de serveis d'orientacié adequats i eficagos que faciliten
I'aprenentatge dels estudiants. El sistema ha anat adaptant-se en funcié de les necessitats
observades. Els nivells de satisfaccio dels estudiants és elevada. Addicionalment, des de la
Facultat i la URV, s’han dut activament actuacions que faciliten I'orientacié i insercié laboral en
especial a través del servei d’orientacié OcupaciéURV i de la Borsa de Treball de la Facultat i de
la URV.

E5.2. Recursos materials

Els recursos materials s'insereixen dins d’un dels objectius fixats en la Politica i Objectius de
Qualitat de la FEE “Facilitar la trajectoria académica de I’estudiant vetllant per la permanent
millora de les instal-lacions i els serveis del centre i considerant aquesta trajectoria com un
procés integral de la formacié del futur professional dins del marc de la responsabilitat social.”.

La preocupacié per la millora continua de les infraestructures i I’equipament per tal de facilitar
la formacié dels estudiants condueix a l'equip deganal de la FEE a la definici6 de noves
propostes de millora i a una revisié permanent dels processos PR-FEE-017 Gestid dels recursos
materials i serveis (centre) i PR-FEE-018 Gestié dels recursos materials i serveis (URV) del
seu SIGQ.

Abans de valorar la satisfaccio dels recursos materials, a la Taula E5.8 es mostra I'import de la
despesa en infraestructures i l'import total de despesa corrent. Al 2016 la despesa en
infraestructures experimenta un augment, mentre ha disminuit la despesa corrent.

Taula E5.8 Pressupost FEE

Any 2014 Any 2015 Any 2016

Import despeses
infraestructures del pressupost | 12.572,17 | 11.749,49 13.618,42
corrent (Cap.6)

i?apsg) despeses  corrents | 5, seg 85 | 30.476,85 | 29.290,14
Font: Tancament del pressupost presentat a la JdF el 25/05/2017
Data: Marg 2017

75


http://www.fee.urv.es/estudiants/borsadetreballestud/titulcontractes/
http://www.fee.urv.es/empresesiinstitucions/borsadetreballempreses/empresescontractes/index.html
http://www.urv.cat/serveis_universitaris/borsa_de_treball/borsa_treball.html
http://www.fee.urv.cat/media/upload/arxius/facultat/sigq/politica_qualitat_fee_jf5_1516.pdf
http://www.fee.urv.cat/media/upload/arxius/facultat/sigq/politica_qualitat_fee_jf5_1516.pdf
http://www.fee.urv.cat/activitat/qualitat/sup_recursos_materials.html
http://www.fee.urv.cat/activitat/qualitat/sup_recursos_materials.html
http://www.fee.urv.cat/activitat/qualitat/sup_recursos_materials.html

AUTOINFORME DEL

FACULTAT D’ECONOMIA i EMPRESA . )
Universitat Rovira i Virgili MASTER D'EMPRENEDORIA I INNOVACIO

La satisfaccié dels recursos materials per part dels estudiants |‘obtenim a partir de dues
enquestes: Enquesta de l'assignatura i Enquesta de I'Estudi de Percepcié de la Docéncia dels
masters (nova a partir del curs 2016-17).

La Taula E5.9 recull els resultats de la primera d’aquestes enquestes en els cursos 2014-15,
2015-16 i 2016-17. Quant a la participacid, en el curs 2016-17 el nombre de respostes ha
augmentat considerablement situant-se en un 56% de les enquestes potencials, que es
corresponen amb el nombre d‘estudiants/assignatures matriculades al MEI. Els estudiants
havien de respondre a una preguntes relacionada amb els recursos materials i els resultats
mostren un bon nivell de satisfaccié: les condicions de les aules i laboratoris obtenen una nota
de 6,54 el curs 2014-15i 5,72 el curs 2015-16 (en una escala de Likert d'1 a 7).

En el curs 2016-17 la URV va modificar I'escala de I'enquesta passant a una valoracié sobre
10. La satisfaccié en el master es manté molt alta, amb un 8,48 sobre 10, i si féssim la
translacido a una nota sobre 7, per poder comparar, es correspondria amb un 5,9, superior al
curs anterior.

Taula E5.9 Satisfaccio dels estudiants amb els recursos materials.

2014-15 2015-16 2016-17

Propietari de I'enquesta URV URV URV
Format de lliurament Online Online Online
Periodicitat Anual Anual Anual
PobIaC|_o (N total d’enquestes nd 84 139
potencials)

Nombre d'enquestes valorades 14 19 78

% Enquestes valorades nd 23% 56%

MEI (2014) Mitjana pregunta

(Escala 0-7)

Mitjana
pregunta
(Escala 0-10)

2015-16 2016-17

‘ 2014-15

Les condicions d’aules, laboratoris i
altres mitjans han permés un
desenvolupament adequat de
|'assignatura

Font: ENQUESTES QUALITAT DOCENT/ Resultats enquestes / Informe ENQ_S12 - Valors estadistics sobre
les preguntes de I'enquesta.

Data: Juliol 2016

6,54 5,72 8,48

Donada la baixa participacié en el curs 2015-16 que aquesta enquesta va tenir i per tal de
tenir més informacid, la FEE ha realitzat per primera vegada el curs 2016-17 una enquesta
propia de la Facultat sobre I'Estudi de Percepcié de la Docéncia per als masters oficials.

Els estudiants havien de respondre a tres preguntes relacionades amb els recursos materials
amb una resposta dicotomica “si/no”:

- La facultat proporciona recursos informatics (hardware i software) suficients i Utils?

- Aconsegueixes facilment el material de les assignatures (CRAI, Moodle, copisteria, ...)?

- Les instal-lacions estan correctament condicionades?

La Taula E5.10 recull els resultats de I'EPD del MEI del curs 2016-17. Els estudiants
participants en l'enquesta representen el 42% del total d’estudiants matriculats. En general
mostren un alt nivell de satisfaccié: un 80% afirma que la Facultat proporciona recursos
informatics Utils i suficients, que les instal-lacions estan correctament condicionades i que
aconsegueix facilment el material de les assignatures.
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Taula E5.10 Satisfaccio dels estudiants amb els recursos materials.

Eniuesta EPD de la FEE

Propietari de I'enquesta FEE
Format de lliurament Online
Periodicitat Anual
Poblacio (N total de destinataris) 12
Percentatge de participacio 42%

2016-17

Respostes
Master en Emprenedoria i Innovacio afirmatives

La facultat proporciona recursos informatics 80%
(hardware i software) suficients i (tils?
Aconsegueixes facilment el material de les 80%

assignatures (CRAI, Moodle, copisteria, ...)?
Les instal-lacions estan correctament condicionades? 80%
Font: Elaboracid Propia

Data: Juliol 2017

Les principals millores realitzades durant els cursos 2014-15, 2015-16 i 2016-17 han estat:

Curs 2014-15

- Millora del parquing i modificacié de les tanques perimetrals.

- Modificacié del mostrador d'atencioé al public, a la Secretaria de la Facultat.

- Revisid del tancament de les finestres de tot I'aulari de la FEE.

- Canvi en la configuracié dels ordinadors de les aules per obtenir una major eficiéncia
energetica.

- Posada en funcionament d'un pou per subministrar |'aigua de reg.

- Millores a l'aula Mas Vila.
- Condicionament d'una sala per col-locar-hi tots els servidors de la Facultat.

Curs 2015-16

- Renovacié de la maquinaria de climatitzacié del CRAI.

- Dins el programa Equipament Docent, s’han sol-licitat 5 videoprojectors, 3 pantalles
eléctriques i 14 altaveus.

- Dins els programa RAM 2016, s’ha realitzat una actuacié en el soterrani de la
Facultat per adequar-lo com a magatzem.

- Canvi en I'enllumenat del campus per il-luminacié amb leds; s’ha comencat amb la
substitucio dels fanals del vial d’accés a la FEE, el parquing i Mas Vila.

- Habilitacié d’una nova sala de reunions a la planta baixa de l'edifici Mas Vila amb
I'equipament seglient: monitor TV 60’, taula, 10 cadires, cortina i penja-robes.

- Adquisicié dels equipaments seglients: armari rack i videoprojector per I'aula Mas
Vila, 8 ordinadors per l'equip deganal i un portatil pel dega, SAI's per tota la 1a
planta de despatxos de Mas Vila i carret i impressora per consergeria.

Curs 2016-17
- Adequacio de l'espai que ocupava la secretaria de la Facultat (el curs 2016-17 s’ha

reconvertit en secretaria de Campus i s’ha traslladat a I'Escola Técnica Superior
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d’Arquitectura) reconvertint-lo en dues aules amb una capacitat de 48 estudiants
cadascuna.

- Dins els programa Equipament Docent, s’han sol-licitat 6 videoprojectors, dos
ordinadors i 4 pantalles eléctriques.

Centres de Recursos per a I’Aprenentatge i la Investigacio

El Centre de Recursos per a |’Aprenentatge i la Investigacié (CRAI) és un entorn dinamic en el
qual s’integren tots els serveis universitaris que donen suport a I'aprenentatge, la docéncia, la
recerca i la Tercera Missid, relacionats amb el moén de la informacid i les tecnologies de la
informacié per a l'aprenentatge i el coneixement (TAC).

El CRAI és el responsable de la gestidé dels serveis bibliotecaris, del fons documental i de la
biblioteca digital i es coordina amb les unitats de la universitat directament implicades en el
disseny i I'execucié d’altres prestacions que també s’hi ofereixen:

e El Servei de Recursos Educatius (SRE)

e El Servei Linglistic (SL)

e L’'Oficina d’Orientacio Universitaria (OOU)

e El Servei d’Atencidé a la Comunitat Universitaria (SACU)

e L'Institut de Ciéncies de I'Educacié (ICE)

e El Centre Internacional (I-Center)

e El Servei de Recursos Informatics i TIC (SRITIC)

Des de l'any 2013, el CRAI de la URV disposa d'un sistema de gestié de la qualitat, certificat
sota els requeriments de la norma ISO 9001:2015. La Carta de Serveis i la Politica de qualitat
recullen els objectius del sistema i els compromisos de qualitat objectivables i mesurables.
L'ambit d'aplicacié de la certificaci6 de qualitat inclou la gestidé i la prestacié dels serveis
segients:

e Atencié i informacio a l'usuari

¢ Gestio dels recursos documentals

e Gestid del préstec

e Disseny i imparticié d'accions formatives

e Suport a investigadors/es

e Suport a la docéncia i I'aprenentatge

¢ Gestid dels espais i els equipaments

El CRAI del Campus Bellissens ofereix unes completes instal-lacions de 1.086 m?, amb 390
punts de treball. Trobem espais cOomodes preparats per a l'estudi , la formacid, el treball en
equip, el treball amb ordinador i programari especific per a cada titulacié que s'imparteix a la
Facultat, zones de lectura i descans. L'horari d'obertura de les instal-lacions és de 65 hores
setmanals (2.694 hores el 2016), de 8h a 21 h de dilluns a divendres i es complementa amb
I'accés ininterromput als serveis i recursos virtuals mitjancant la pagina web del CRAI. Durant
I'any 2016, el CRAI Campus Bellissens ha rebut 93.802 accessos d’usuaris, s'han realitzat
22.258 préstecs de documents, 2.617 préstecs d'espais de treball en grup, 9.047 d'ordinadors
portatils i 2.072 d’altres equipaments.

El CRAI facilita l'accés a la bibliografia recomanada pel professorat. Quan el professor/a
introdueix un llibre recomanat a la guia docent, automaticament es genera un correu electronic
adrecat al CRAI perquée es pugui comprovar si esta disponible o adquirir en cas de ser
necessari. El CRAI garanteix la disponibilitat d'un nombre suficient d'exemplars per atendre la
demanda dels estudiants. Des del web del CRAI es pot consultar la bibliografia basica
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disponible per a una determinada assignatura. Al seu torn des de la plataforma Moodle hi ha
un enllag a l'apartat de bibliografia basica del CRAI amb la finalitat que I'estudiant pugui
consultar la disponibilitat en tot moment i accedir al document final en cas que sigui electronic.

El fons documental del CRAI Campus Bellissens, a 31 de desembre del 2016, consta de 59.582
monografies impreses i 40 titols de revistes impreses. Els recursos electronics inclouen
107.263 monografies i 66.986 publicacions periodiques (documents comprats o subscrits,
accés obert i altres) i 239 bases de dades. Tots aquests recursos documentals es
complementen amb els de la resta de seus del CRAI URV, aixi com de les biblioteques
membres del Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya (CSUC), als quals els usuaris
tenen o bé accés en linia en el cas dels documents electronics, o bé un servei de préstec
gratuit en el cas dels documents en paper. A més es pot aconseguir qualsevol document que
no estigui disponible al Consorci a través del servei de préstec interbibliotecari i obtencié de
documents.

En relacid a les activitats de suport a |'adquisici6 de competéncies informacionals, el CRAI
Campus Bellissens va realitzar, durant el 2016, 10 sessions de formacié presencial per a
estudiants de grau, master i doctorat. La satisfaccid general dels estudiants amb aquestes
formacions és de 8,81 sobre 10, com pot comprovar-se a la Taula E5.11. Aquestes sessions
presencials es complementen amb guies i tutorials virtuals, disponibles a la web, que també
contribueixen a millorar I'aprenentatge autonom i a capacitar els usuaris per al maxim
aprofitament dels recursos d'informacio.

El nivell de satisfaccié dels usuaris amb el CRAI és alt i queda reflectit en les dades de la Taula
E5.11

Taula E5.11 Centre de Recursos per a I|'Aprenentatge i la Investigaci6 (CRAI). Dades
relacionades amb el nombre d'usuaris i serveis oferts a 31/12/2016.
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® Dades anuals corresponents al Centre de

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

Recursos per a I'Aprenentatge i la Investigacio (CRAI)

Dades a: 31/12/2016

Satisfaccié dels usuaris amb el CRAI

CRAI Campus

Bellissens (1)

Rev.: 00

Data: 19/03/2015

UG EVALTELE]

URV

Satisfaccid general dels estudiants amb el CRAI (3, 7) 7,78 7,96
Satisfaccid general dels estudiants amb el personal del CRAI (3, 7) 8,53 8,40
Satisfaccié general dels estudiants amb les instal-lacions i els equipaments del CRAI (3, 734 7 41
7) ! !
Satisfaccié general dels estudiants amb els recursos documentals del CRAI (3, 7) 7,75 7,71
Satisfaccid general dels estudiants amb els serveis del CRAI (3, 7) 7,88 7,94
Satisfaccié de I'estudiant amb els cursos de competéncies informacionals rebuts del 8,81 8,40
CRAI (4)
Valoracié de la utilitat dels grups de conversa en anglés per als usuaris (3, 7) 7,80 7,84
Satisfaccio amb els serveis que es reben de la Factoria (5) 9,05
Satisfaccié del PDI amb la formacié PROFID (6) 8,33
Us del CRAI

Presencial
Dies d'obertura per any 218 229
Hores d'obertura CRAI per any 2.694 2.561
Nombre d'accessos d'usuaris al CRAI per any (8) 93.802 936.905
Nombre mig d'accessos diaris al CRAI de campus 430 3.949
Nombre d'accessos per usuari potencial del campus iany (10) 48 59

Virtual
Nombre de pagines vistes del web 664.788
Nombre de consultes virtuals al CRAIL 326
Nombre de descarregues de material d'autoaprenentatge (guies i tutorials) 18.405
Fons documental
Nombre de monografies en paper (exemplars) 59.582 643.091
Nombre de publicacions periodiques en paper que es reben actualment per compra 40 610
Nombre de publicacions periodiques electroniques a les quals s'accedeix des del cataleg
bibliografic 14.132
Nombre de titols de publicacions electroniques accessibles des de I'eina ejournals2.0 66.986
Nombre de monografies electroniques a les quals s'accedeix des del cataleg bibliografic 17.113
Nombre de titols de monografies electroniques accessibles des de I'eina ebooks2.0 107.263
Nombre de bases de dades a les quals s'accedeix des del cataleg bibliografic 239
Serveis

Préstec (11)
gz:'\abr:s de préstecs de documents de la URV realitzats a la comunitat universitaria URV 22.258 178.962
Nombre de documents de la URV prestats per usuari potencial del campus i any (10) 11,36 11,23
Nombre de documents sol:licitats per la URV a biblioteques que pertanyen al CSUC per 3.731
any (12)
Nombre de documents sol-licitats per la URV a altres biblioteques a través de préstec 1.832
interbibliotecari per any
Nombre de préstecs de documents de la URV a usuaris consorciats per any 6.266
Nombre de préstecs d'espais de treball en grup per any 2.617 24.988
Nombre de préstecs d'espais de treball en grup per estudiant potencial del campus i
any (10) 1,56 1,96
Nombre de préstecs d'ordinadors portatils per any 9.047 53.588
Nombre de préstecs d'ordinadors portatils per estudiant potencial del campus i any (10) 5,38 3,72
Nombre de préstecs d'altres equipaments 2.072 13.918
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Dades a: 31/12/2016

CRAI Campus Suma/mitjana

Bellissens (1) URV

Accés biblioteca digital

Cerques o consultes a les publicacions periodiques electroniques de pagament o amb 48.404
lliceéncia |
Documents descarregats de les publicacions peridodiques electroniques de pagament o
S 628.713
amb llicencia
Cerques o consultes a les monografies electroniques de pagament o amb llicencia 18.303
Documents descarregats de les monografies electroniques de pagament o amb llicéncia 19.201
Cerques o consultes a les bases de dades de pagament o amb llicéncia 238.849
Documents descarregats de les bases de dades de pagament o amb llicéncia 19.201
Accions de suport a la formacié
Nombre d'assistents per curs academic al suport realitzat pel CRAI en la competéncia
" . 51 2,910
nuclear C3 (gestié del coneixement) (13)
Nombre d'assistents al suport realitzat pel CRAI en la competéncia nuclear C3 per
. ; . S 0,03 0,31
estudiant potencial de grau i curs academic (13)
Nombre de sessions per curs académic al suport realitzat pel CRAI en la competéncia > 95
nuclear C3 (Gestié del coneixement) (13)
Nombre d'assistents per curs academic als cursos de recursos especifics adregats als
) N ) 66 169
estudiants de master i doctorat (13)
Nombre de sessions per curs academic als cursos de recursos especifics adregats als 8 17
estudiants de master i doctorat (13)
Nombre d'assistents per curs académic a la formacié PROFID que realitza el personal del 9 435
CRAI (13, 14)
Nombre de sessions per curs académic a la formacié PROFID que realitza el personal del 1 a1
CRAI (13, 14)
Nombre d'assistents per curs académic als grups de conversa en anglés (13) 786
Nombre de sessions per curs académic als grups de conversa en anglés (13) 243
Nombre d'assistents per curs académic a les sessions de formacié de suport a la
. . ’ 46
competencia C2 realitzats per la Factoria (13)
Nombre de sessions per curs académic a les sessions de formacié de suport a la 3
competéncia C2 realitzats per la Factoria (13)
Nombre d'assessoraments realitzats per la Factoria per any 585
Nombre d'usos autonoms de la Factoria per part de l'usuari per any 354
Accions de promocioé del CRAI
Nombre d'assistents per curs académic a les Jornades d'acollida dels estudiants de nou
. . 275 1.730
ingrés (13)
Nombre de sessions per curs académic a les Jornades d'acollida dels estudiants de nou > 40
ingrés (13)
Nombre d'assistents per curs academic a les Jornades de portes obertes (13) 409 1.908
Nombre de sessions per curs academic a les Jornades de portes obertes (13) 9 86
Nombre d'assistents per curs academic a les visites guiades (13) 0 1.336
Nombre de sessions per curs académic a les visites guiades (13) 0 80
Espais i equipaments CRAI
Espais
Superficie ttil CRAI (m?) (9) 1.086 12.361
Superficie til CRAI (m?) per usuari potencial del campus (10) 0,55 1,01
Superficie Gtil CRAI (m?) per accés diari mig al CRAI de campus 2,52 3,01
Seients de tipologia diversa
Nombre total de seients 390 3.239
Nombre total de seients per estudiant potencial del campus (10) 0,23 0,31
Equipaments
Nombre d'ordinadors a I'Aula d'Informatica 0 307
Nombre d'ordinadors portatils en préstec 22 189
Nombre d'ordinadors portatils en préstec per estudiant potencial del campus (10) 0,01 0,03
Xarxes socials
Seguidors del twitter del CRAI 502
Nombre d'estudiants potencials (Grau). Matricula curs 2015-16 1.643 11.500
Nombre d'estudiants potencials (Master i Doctorat). Matricula curs 2015-16 (16) 38 2.475
Nombre de PDI (dades a 31 de desembre de 2016) 219 1.997
Nombre de PAS (dades a 31 de desembre de 2016) (17) 59 705
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(1) CRAI Campus Bellissens inclou el Centre de Documentacioé Europea.

(3) Aquestes dades es poden completar amb I'Informe que porta per titol: Analisi de I'enquesta de
satisfaccido d’usuaris del CRAI adrecada als estudiants (curs 2015-16), abril-maig (2016). Escala de
puntuacio: 1-10.

(4) Dades procedents d'una enquesta de satisfaccid que es distribueix entre els estudiants una vegada
finalitzada la formacio.

(5) Dades procedents d'una enquesta de satisfaccidé que es distribueix trimestralment als usuaris que han
registrat algun servei amb la Factoria.

(6) Dades procedents d'una enquesta de satisfaccid que es distribueix entre el Personal Docent i
Investigador una vegada finalitzada la formacié.

(7) S'inclouen les dades d'accés a la Biblioteca de la Unitat Docent de I'Hospital Universitari Sant Joan de
Reus, juntament amb les dades d'accés al CRAI Medicina i Ciéncies de la Salut.

(9) Dades facilitades pel Servei de Recursos Materials. S'inclou la superficie Util corresponent als Serveis
Centrals.

(10) En els calculs per CRAI de campus no hem tingut en compte el nombre d'estudiants de doctorat,
degut a la dificultat per adjudicar aquests estudiants a cada campus.

(11) Inclou dades de préstec i de renovacions del préstec.

(12) CSUC: Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya. Aquest préstec no representa cap cost per a
l'usuari.

(13) Dades corresponents al curs 2015-16.

(14) S'inclouen 45 assistents corresponents a la formacio realitzada per la Seccié d'Organitzacié i Millora,
64 corresponents a la formacié de la Seccié de Recursos Documentals, 69 de I'Espai d'Aprenentatge de
Llengles i 11 de la Factoria.

(16) S'inclouen 1.250 estudiants corresponents a tots els programes de doctorat de la URV.

(17) En el valor total s'inclouen 61 persones del col-lectiu del Personal d'Administracid i Serveis que
desenvolupen la seva feina a Rectorat

Us de recursos docents virtuals

L'entorn virtual de formacié de la URV esta basat en la plataforma Moodle. Per cada
assignatura es genera una aula virtual a la qual tenen accés el professorat implicat en la seva
docéncia i els estudiants que I'han matriculat.

Dins de |'aula virtual el professorat i els estudiants disposen d’una série de funcionalitats per a
la publicacié de continguts, la realitzacié de diferents tipus d’activitats de formacid i/o
avaluacio, aixi com diferents eines de comunicacid, incloent webconferéncies i publicacié de
notes personalitzada.

Per tal de potenciar I'Us de la plataforma entre el professorat i convertir-la en un recurs al
servei de la qualitat dels processos d’ensenyament-aprenentatge, el professorat compta amb:

- Documentacié actualitzada de la plataforma, amb videos explicatius de les principals
funcionalitats.

- Cursos de formacio en format Small Privative Online Course: Primers passos amb el
Moodle, Moodle I i Moodle II.

- Tallers i cursos monografics, presencials i per webconferéncia, de funcionalitats
avancades.

- La Comunitat Moodle URV: Comunitat d’aprenentatge a qué pertanyen tot el
professorat de la URV i que permet compartir inquietuds, dubtes, solucions i propostes.

- El helpdesk de suport Moodle que, via correu electronic i teléfon, resol de manera
directa amb l'interessat els dubtes metodologics i tecnologics en I'Us de la plataforma.

La documentacio, videos i el helpdesk de suport Moodle també s’ofereixen als estudiants per
resoldre els seus problemes en I’'Us de Moodle.
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A la Taula E5.12 es recull la informacié sobre |I'Us de Moodle al Master d’Emprenedoria i
Innovacié. Els espais actius de Moodle del Master representaven el 56% al curs 2014-15,
aquesta dada augmenta fins al 87% en el curs 2015-16. El percentatge de professorat actiu al
Moodle el curs 2014-15 és un 54%, i baixa fins al 50% el curs 2015-16. Hem de tenir en
compte que aquest valor indica el percentatge de professorat que entra, en mitjana, com a
minim un cop a la setmana, la qual cosa demostra un Us molt regular d’aquesta eina.

Considerant l'evolucié d'aquestes ultimes dades, caldria insistir al professorat que utilitzi de
forma regular I'espai Moodle ja que, com comentavem, és una eina basica per a |'aprenentatge
dels estudiants. El percentatge d’estudiants actius al Moodle en ambdds cursos és molt similar,
un 66% el curs 2015-16. Al moment de tancar l'informe el SRE no disposa de les dades del
curs 2016-17.

Taula E5.12 Dades Us de Moodle FEE

Titulacié \ Curs 2014-15 2015-16

MEI(2014) Total espais 16 16
Nombre d'espais actius(!) 9 14
% espais actius 56% 87%
Total PDI 19 17
Nombre de PDI actius 10 9
% PDI actiu(® 54% 50%
Total estudiants(® 32 24
Nombre d’estudiants 21 16
actius()
% estudiants actius 65% 66%

Font: Servei de Recursos Educatius.
Data informe: febrer 2017

(1) Espais actius: aules virtuals en les que recau docéncia de la titulacid i que han sigut obertes i han tingut
accessos de professors/es i estudiants.

(2) Professorat actiu (%). Indica el percentatge d'usuaris diferents que accedeixen amb el rol de professor/a, en
mitjana, com a minim un cop a la setmana.

(3) Total Estudiants: usuaris diferents amb el rol d'estudiant en el conjunt d'espais de la titulacié. Es compten els
estudiants que comparteixen assignatures.

4) Estudiants actius: Indica el percentatge d'usuaris diferents que accedeixen amb el rol d’estudiant, en mitjana,

com a minim un cop a la setmana.

Cal remarcar que la dimensié reduida del grup facilita una relacié directa del professor/a amb
I'estudiant i que en molts casos es lliuri directament el material. Per aquest motiu valorem de
forma positiva I'Us que es fa d’aquesta eina.

Per tant, podem confirmar que els sistemes de suport a I'aprenentatge de la FEE son adequats
per al desenvolupament del Master en Emprenedoria i Innovacid. Les infraestructures amb qué
compta la Facultat sén optimes i tenen un alt nivell de qualitat per motivar i facilitar
I'aprenentatge dels estudiants.

En conclusid, I'estandard 5 s’'assoleix tant pel que fa al serveis d’orientacié com als recursos de
qué es disposa.
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| Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius

“Les activitats de formacié i d’avaluacié sén coherents amb el perfil de formacio de la titulacio.
Els resultats d’aquests processos son adequats tant pel que fa als assoliments acadéemics, que
es corresponen al nivell del MECES de la titulacié, com pel que fa als indicadors académics, de
satisfaccio i laborals”,

En progrés S’assoleix

TITULACIO vers S’assoleix amb No s’assoleix
I’excel-léncia condicions
MEI X

E6.1. Evidencies del desenvolupament de I'’ensenyament

El Comité d’Avaluacié Extern pot accedir als espais i evidéencies del desenvolupament de
I'ensenyament a través de I'enllag http://moodle.urv.net/moodle amb |'usuari i la contrasenya
facilitada per la URV.

Aqui hi pot trobar les evidéncies de les assignatures relacionades amb:

- Guia docent: on es pot trobar informacid respecte als resultats d'aprenentatge, les
activitats formatives i el sistema d'avaluacio.
- Informacio del Professorat de l'assignatura.
- Les execucions dels estudiants on es cobreix tot I'espectre de les qualificacions
obtingudes.
- L'espai assignatura a Moodle. Amb els materials docents de |'assignatura.
- L'espai de coordinacié del PAT.
D'altra banda, ja s’han comentat els mecanismes de coordinacié docent a I'estandard 1.4 i de
coordinacio del PAT a I'estandard 5.1

E6.2. Eleccid de les assignatures per acreditacio

Seguint les indicacions de la “Guia per a l'acreditacié de les titulacions oficials de grau i
master” elaborada per AQU, s’han seleccionat les assignatures seglients per a I'acreditacio:

Taula E6.1. Assi
Codi
assignatura

natures seleccionades per a l'acreditacio. Curs 2016-17

4 H o o
Nom de lI'assignatura ECTS Departament N_ N°grup
Estudiants s

Q Tipologia

Economia de la Innovacid

16655106 | Sistemes d'Innovacio 6 Economia 11 1 1 Q| Obligatoria
16655109 LaTTra”Sf?r?”c'a 3 Economia 12 1 |2q| obligatoria
ecnologica
Gestid
16655301 Treball Fi de Master 12 Empreses 11 1 2 Q| Obligatoria
Economia
Gestid
16655501 Practiques 6 Empreses 6 1 2 Q| Optativa
Economia

84


http://moodle.urv.net/moodle
https://moodle.urv.cat/moodle/course/view.php?sesskey=uhYvq2TpYw&id=66450
https://moodle.urv.cat/moodle/course/view.php?sesskey=uhYvq2TpYw&id=66450
https://moodle.urv.cat/moodle/course/view.php?sesskey=uhYvq2TpYw&id=66452
https://moodle.urv.cat/moodle/course/view.php?sesskey=uhYvq2TpYw&id=66452
https://moodle.urv.cat/moodle/course/view.php?sesskey=uhYvq2TpYw&id=66458
https://moodle.urv.cat/moodle/course/view.php?sesskey=uhYvq2TpYw&id=66581

FACULTAT D’ECONOMIA i EMPRESA . AUTOINFORME DEL )
Universitat Rovira i Virgili MASTER D'EMPRENEDORIA I INNOVACIO

A més del TFM i de les Practiques, que s’han d’incloure seguint les indicacions de la guia
d’acreditacié d’AQU, a I’'hora de triar les assignatures s’han seguit els criteris seglients: que
fossin assignatures obligatories, que el pes en ECTS fos diferent, que utilitzessin diferents
formes d’avaluacid i que estiguessin ubicades en diferents quadrimestres.

- Economia de la Innovacio i Sistemes d’'Innovacio

Aquesta és una assignatura de 6 ECTS que s'imparteix durant el primer quadrimestre.
L'assignatura, de caracter teoric i practic, pretén dotar I'estudiant de coneixements avangats
sobre la naturalesa del procés innovador des d'una perspectiva de sistema d'innovacio6 en el
qual participen un col-lectiu heterogeni d'agents. Es important que I'estudiant comprengui les
diferéncies entre ciéncia i tecnologia, investigacid/desenvolupament i innovacid, investigacid
basica i aplicada, innovacié i imitacid, etc. Per tant, s'estudien gliestions com la naturalesa de
la innovacidé i classificacions de les innovacions, els manuals de la familia Frascati, la
naturalesa i sistemes del procés innovador.

El seu sistema d'avaluacio és:

- La realitzacié de suposits practics/ estudi de casos a l'aula. Consisteix a analitzar i
reflexionar sobre un estudi de cas plantejat. Aquesta prova té lloc durant el periode
lectiu. Té un pes d'un 10% sobre el total de la nota.

- Practiques a través de TIC. Valoracié del desenvolupament a l'aula TIC dels suposits
practics. La valoraciod és integral: plantejament de I'analisi, cerca i analisi de les dades.
Té un pes d'un 40% sobre el total de la nota.

- La realitzaci6 de proves que consisteixen en preguntes curtes, preguntes de
desenvolupament de temari aixi com d'analisi de casos. La prova es realitza durant el
periode d'examens. Té un pes d'un 50% sobre el total de la nota.

- La Transferéncia Tecnologica
Es una assignatura de 3 ECTS que s’imparteix durant el segon quadrimestre.

Aquesta assignatura pretén dotar l'estudiant de coneixements avancats sobre les estructures
de cooperacid i transferéncia de coneixements per al foment de la creacié d'empreses i la
innovacio. S'estudia la participacio i els avantatges de la cooperacié en R+D, les estructures de
transferéncia de les universitats en general i de la URV en particular, i els mecanismes de
col-laboracio per a l'adquisicid i transmissio de coneixement.

L'avaluacio de I'estudiant es basa principalment en:
- Un treball escrit: A I'inici de curs es presenten els possibles temes, entre els quals cada
estudiant ha d'escollir. Té un pes d'un 35% sobre el total de la nota.
- Una presentacié oral sobre els resultats dels treballs. Es valora la discussio dels temes
presentats pels companys/es. Té un pes d’'un 15% sobre el total de la nota.
- Dues proves dels continguts teodrics del curs: Té un pes d’'un 50% sobre el total de la
nota.
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- Treball Fi de Master
El TFM té un pes de 12 ECTS i té lloc durant el segon quadrimestre.

El TFM consisteix en un treball autonom, original i inédit, que permet a I’estudiant mostrar de
manera integrada els continguts formatius i les competéncies adquirides associades al titol de
master. El TFM podra elaborar-se en catala, castella o anglés.

L'eleccid i assignacié del tema i tutor/a del TFM seguira el procediment segient:

a) L'estudiant haura d’emplenar la seva sol:licitud de proposta de tema i tutor/a utilitzant el
model disponible a I'espai Moodle. En el cas que la sol-licitud no inclogui la proposta de tutor/a,
la coordinacié en fara l'assignacié i la comunicara a l'estudiant.

b) La proposta de tutor/a es fara preferentment entre els docents del master. No obstant aixo,
I'estudiant pot proposar un professor/a sense docéncia al master i també sol-licitar una
cotutoritzacio. La proposta haura de ser acceptada per la coordinacié. En cas que no s’‘accepti
la sol:licitud de tema o tutor/a, la coordinacid convocara l|'estudiant per a reorientar la
proposta.

c) La sol:licitud s’haura de presentar a la coordinacié del TFM en format paper, degudament
emplenada i signada. La data limit de presentacid es fixara a I'espai Moodle del TFM.

d) En el cas que l'estudiant no hagi presentat la sol-licitud en el termini establert, la
coordinacio contactara amb |'estudiant per discernir si no presentara el TFM o si renuncia a la
tutoritzacio del seu treball.

El TFM ha de ser realitzat i presentat per un Unic/a estudiant. Si la tematica i/o metodologia ho
justifica, excepcionalment es podra realitzar i presentar per dos/dues estudiants, sempre que
ho hagin sol-licitat i sigui acceptat per la coordinacio.

La coordinacié del TFM informara, tant als tutors/es com als estudiants, de la possibilitat de
realitzar el TFM dins del Programa d’Aprenentatge Servei de la URV a mesura que arribin les
propostes d’organismes i institucions. Les propostes que sorgeixin d’estudiants i/o docents es
debatran entre les persones i entitats implicades i, si escau, es presentaran per a la seva
inclusié dins del Programa d’Aprenentatge Servei de la URV.

El lliurament del TFM es realitzara amb una antelacié que no superara els 20 dies naturals de
la data de la seva defensa. Les dates concretes per al lliurament es donaran a conéixer a
través del Moodle.

La defensa del TFM sera publica (a excepcié del TFM per al qual s’hagi signat un
acord de confidencialitat) i presencial. El temps assignat per a cada exposicio i el
debat posterior es fara public a I'espai Moodle.

El tribunal d’avaluacié estara format per un president/a, un/a vocal i un secretari/aria,
preferentment docents del master, vinculats als departaments de Gestio d’Empreses i
d’Economia i que no hagin estat tutors/es de TFM dels estudiants que avaluin.

La qualificacio atorgada pel tribunal és Unica. Els diferents items que han de puntuar son:
- Aplicabilitat del projecte (2 punts).
- Justificacié/fonaments en qué es basa la idea del projecte (2 punts)
- Ordre, claredat de les idees i pulcritud del document (2 punts).
- Aplicacié dels continguts del master (1 punt).
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- Presentacidé (3 punts).
La informacid detallada sobre el Treball de Fi de Master es troba a l'apartat 6.3.3 d‘aquest
informe.

- Practiques

Les Practiques tenien un pes de 6 ECTS, de caracter optatiu i es desenvolupen durant el segon
quadrimestre. Tenen com a objectiu afavorir I'adquisicié de competencies per tal de preparar a
I'estudiant per a |'exercici d'activitats professionals, facilitar la seva ocupacid i fomentar la seva
capacitat emprenedora. El curs 2016-17 es va modificar la memoria del MEI incrementant el
pes de l'assignatura a 9 ECTS donat que els 6 ECTS dificultaven la possibilitat de trobar
empreses pels poc temps que |'estudiant havia d’estar a la mateixa. L'assignatura s’ha activat
per primera vegada el curs 2016-17.

L'estudiant que realitza les practiques haura de:

1. Registrar-se a l'aplicaci6 HERA, aplicaci6 de practiques de la FEE
(https://gandalf.fee.urv.cat/hera/registre/estudiant) i adjuntar el CV.

2. Introduir a HERA la seva sol-licitud on podra consultar el llistat complet dels llocs de
practiques (https://gandalf.fee.urv.cat/hera/accounts/login/?next=/hera/estudiant).

3. Seleccionar i ordenar un minim de llocs de practiques.

4. Prioritzar els criteris addicionals d'ubicacio, perfil i horari del lloc de practiques. Aquests
criteris només s'utilitzaran en el cas que no es pugui assignar cap dels llocs de practiques
seleccionats en el pas anterior.

L'assignacié provisional dels llocs de practiques es fara en funcié de I'expedient académic de
I'estudiant. L'assignacio definitiva depén de l'acceptacid per part de I'entitat col-laboradora del
candidat assignat.

Es podra consultar el lloc de practiques assignat a I'aplicacié HERA.
L'avaluacio de I'estudiant s’obté com a resultat de:

- Valoracié del compliment i actitud de I'estudiant per part del tutor/a académic. Té un
pes del 10% de la nota.

- Valoracié de les competéncies previstes en el desenvolupament de les practiques
externes per part del tutor/a de I'entitat col-laboradora. Té un pes del 70% de la nota.

- Avaluacié de I'Informe final de I'estudiant sobre I'estada en practiques. L'Informe ha
d'incloure la descripcié de les tasques desenvolupades i la seva valoracio relacionant-les
amb les competéncies previstes. Té un pes del 20% de la nota. Aquest informe és
valorat pel tutor/a académic.

La informacio detallada sobre les Practiques es troba a l'apartat 6.3.4 d’aquest informe.
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| E6.3. Desenvolupament de I'ensenyament

| E6.3.1. Metodologies docents, sistema d'avaluacié i mida de grup

El Master d’Emprenedoria i Innovacié ofereix 36 credits obligatoris en assignatures (vuit
assignatures de 3 credits i dues assignatures de 6) i 12 crédits obligatoris en el Treball de Fi de
Master; l'estudiant ha de completar amb 12 crédits optatius la seva formacié. Totes les
assignatures s‘imparteixen en un sol grup de docéncia. El nombre més elevat d’estudiants en
una assignatura d’aquest master en el curs 2016-17 ha estat de 16 estudiants. (Veure Taula
E4.8).

Els cursos 14-15 i 15-16, les assignatures optatives activades (totes elles de 3 crédits) han
estat Gestié de la Informacidé, Innovacié Tecnoldgica, Responsabilitat Social Corporativa,
Experiéncies en Centres Tecnologics, Experiéncies en Vivers d’Empresa, i la possibilitat de
cursar fins a 12 credits en mobilitat (Estudis en el Marc de Convenis de Mobilitat). El curs
2016-17 es va desactivar Gestié de la Informacid i es va activar l'assignatura de Practiques,
amb 6 credits.

Seguint el procés SIGQ PR-FEE-009 “Desenvolupament de |I'ensenyament”, les metodologies
docents i els métodes i criteris d’avaluacié de cada assignatura es fan publics a la Guia Docent
de la Titulacio, de manera que l'estudiant té tota la informacid necessaria en relacié a
I’'assignatura abans de fer la matricula.

Pel que fa a les activitats d’ensenyament-aprenentatge i d‘avaluacié, I'eina de suport a la
doceéncia és el Campus Virtual de la URV (Moodle), on es troba la Guia Docent i el material
didactic de l'assignatura.

A les Taules E6.2 i E6.3. es mostren les lleugeres diferéncies en la utilitzacio de les
metodologies docents i dels tipus d’activitats avaluatives de les assignatures obligatories,
excepte TFM, entre els cursos 14-15, 15-16i 16-17.

Les metodologies més utilitzades en el curs 2016-17 en les assignatures obligatories (excepte
TFM) sén, sense canvis substancials en els diferents cursos, la Sessié Magistral (49,9%), els
Treballs (21,4%), les Presentacions/exposicions (7,8%) i els Suposits practics/estudis de casos
a l'aula ordinaria (4,2%).

En el curs 2016-17, I'avaluacié es realitza majoritariament a través de proves (46%), com a
ara proves mixtes o proves objectives de preguntes curtes entre d’altres, de treballs (25%) i
de presentacions/exposicions (20,8%) (Taula E6.3.).

Les Taules E6.4 i E6.5 mostren el detall del nombre d’hores que s’utilitzen per cadascuna de
les metodologies i els sistemes d‘avaluacido en les assignatures obligatories i optatives,
respectivament, emprades durant el curs 16-17 (els canvis respecte cursos anteriors no sén
rellevants). La Taula E6.6 mostra aquesta informacié referida al Treball de Fi de Master i les
Practiques. Tots aquests valors son adients i es corresponen al que es recull a la guia de
I'assignatura.

Tal com s’ha comentat en |'apartat 3 d’aquest autoinforme, en data 9 de juny de 2017 s’ha
presentat una modificacié a la Memoria de Verificacié del Master en Emprenedoria i Innovacio,
seguint el procés PR-FEE-002 “ Modificacio de Titulacions”. Aquestes modificacions son fruit de
la revisio i millora continua de la titulacié.
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En data 31 de juliol s’ha rebut la resposta Favorable, sense cap condicionant, a les
modificacions presentades.

Entre aquestes modificacions, detallades a I'estandard 1, es troba la revisié i actualitzacié de
les metodologies docents, la unificaci6 de les competéncies transversals i nuclears, i
I'actualitzacié de sistemes d’avaluacié. Aquest fet comporta que les competéncies transversals
i nuclears fins al curs 2016-17 siguin diferents a les corresponents en el curs 2017-18.

Taula E6.2. Us de les metodologies: percentatge d’hores de treball de I'estudiant.
Assignatures obligatories (excepte TFM
Assignatures Obligatories (excepte TFM)

Activitats %Hores %Hores %Hores
Formatives 2014-15 2015-16 2016-17

Metodologies

Activitats M1 Activitats Introductories 5,1% 5,1% 2,5%
Introductories
IS M2 Sessié Magistral 47,8% 49,0% 49,9%
Teoriques
M4 Seminaris 3,1% 0,9% 0,7%
M5 Debats 0,5%
M6 Presentacions / exposicions 8,3% 8,0% 7,8%
Practica | M7 Resolucié de problemes, 3 6%
Guiada |exercicis a l'aula ordinaria o
M8 Prz_:\ct|que‘s a través de TIC en 2.2% 2.2% 1,8%
.. aules informatiques
Activitats . Y -
Practiques M15 Suposits practics/ estudi de 5 1% 5 1% 4 2%
casos a l'aula ordinaria ! ! !
Subtotal Practica guiada 18,8% 16,2% 18,6%
M16 Treballs 17,0% 18,5% 21,4%
Practica |M19 Resolucio de problemes, 1,5% 1,5% 1,2%
Autdnoma |EXercicis
M21 Suposits practics/ estudi de 129 1,29 1.0%
€asos e’ e e
Subtotal Practica autonoma 19,6% 21,2% 23,6%
ﬁéﬁggglitzada M47 Atencié personalitzada 8,7% 8,5% 5,4%

Font: DocNet
Data: Juny 2017

Taula E6.3 Us dels sistemes d’avaluacié: nombre d’activitats avaluatives de les
natures obligatories (excepte TFM
Activitats Avaluatives Nombre d’activitats
Assignatures Obligatories (excepte TFM) avaluatives

‘ 2014-15 2015-16 2016-17

M5 Debats 0% 0% 4%

M6 Presentacions / exposicions 20% 19% 21%
Activitats MLS §u.posits practics/ estudi de casos a l'aula 506 50 4%
avaluatives ordinaria

M16 Treballs 25% 24% 25%

P1 Proves de desenvolupament 5% 5% 4%

P2 Proves objectives de preguntes curtes 10% 10% 8%
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Activitats Avaluatives
Assignatures Obligatories (excepte TFM)

P3 Proves objectives de tipus test

Nombre d’activitats
avaluatives

‘ 2014-15 2015-16 2016-17

P4 Proves mixtes

P5 Proves practiques

Font: DocNet
Data: Juny 2017
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Temps amb Temps de treball
Assignatures Obligatories. Curs 16-17 Curs Créd. preséncia del autonom de
professor I'estudiant

Hores

totals M1

ESTRATEGIA I MARQUETING PER A L'EMPRENEDOR
COMPETENCIES EMPRENEDORES
DIAGNOSTIC ESTRATEGIC I GESTIO EMPRENEDORA

6 4 0 0 0 0

3 5 0 0 0 2

3 1 0 0 0 8
GESTIO FINANCERA DEL PROJECTE EMPRENEDOR 3 1 0 0 0 1
EL FINANCAMENT PER A NOVES EMPRESES INNOVADORES ir 3 i 0 0 0 i
ECONOMIA DE LA INNOVACIO I SISTEMES D'INNOVACIO ir 6 2 0 0 0 2
GESTIO DE PROJECTES D'R+D+1 ir 3 1 0 0 8 4
VIGILANCIA TECNOLOGICA ir 3 1 0 0 0 4
LA TRANSFERENCIA TECNOLOGICA ir 3 1 6 0 0 2
POLITIQUES D'R+D+I ir 3 3 0 0 0 5

M1, Activitats Introductories; M2, Sessié Magistral; M4, Seminaris; M5, Debats; M6, Presentacions / exposicions; M7 Resolucié de problemes, exercicis a I'aula
ordinaria; M8, Practiques a través de TIC en aules informatiques; M15, Suposits practics/estudi de casos a l'aula ordinaria; M16, Treballs; M19, Resolucié de
problemes, exercicis; M21, Suposits practics/estudi de casos; M47, Atencid personalitzada; P1, Proves de desenvolupament; P2, Proves objectives de preguntes
curtes; P3, Proves objectives de tipus test; P4, Proves mixtes; P5, Proves practiques.

(*) Marcades en blau les que s’utilitzen per a l'avaluacié

Font: URV-Docnet

Data: Juny 2017

Taula E6.5. Us de les metodologies i sistemes d’avaluacié (hores)(*

Temps amb Temps de treball

Hores

Assignatures Optatives. Curs 16-17 Curs Créd. preseéncia del autonom de M1
g " totals
professor I'estudiant
INNOVACIO TECNOLOGICA 3 4 0 0 5
RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA 3 30 45 75 1 27 20 21 4 0 0 1 0 1 0
EXPERIENCIES EN CENTRES TECNOLOGICS 3 30 45 75 3 27 0 o 0 2 0 0 14
EXPERIENCIES EN VIVERS D'EMPRESA 3 30 45 75 2 7 of 0] 0 : 1 of 0 0

M1, Activitats Introductories; M2, Sessié Magistral; M5, Debats; M6, Presentacions / exposicions; M7, Resolucié de problemes, exercicis a I'aula ordinaria; M11,
Practiques de camp/sortides; M15, Suposits practics/estudi de casos a l'aula ordinaria; M47, Atencié personalitzada; P1, Proves de desenvolupament; P3, Proves
objectives de tipus test; P5, Proves practiques.

(*) Marcades en blau les que s’utilitzen per a 'avaluacié

Font: URV-Docnet

Data: Juny 2017

. Treball Fi de Master i Practiques externes

Hores
totals

gies i sistemes d’avaluacio (hores)(*
Temps amb Temps de treball

Assignatura. Curs 16-17 Curs Cred. preséncia del autonom de

professor I'estudiant

Taula E6.6. Us de les metodolo

M34 M38 M39 M40 M41 M46

TREBALL DE FI DE MASTER I TS 270 17
2

PRACTIQUES [ op. ] 142

M1, Activitats Introductories; M29, Seleccid/assignacié del lloc de practiques externes; M31, Mecanismes de coordinacio i seguiment de practiques externes; M34,
Estada de practiques; M38, Seleccid/assignacio del treball de fi de master; M39, Mecanismes de coordinacid i seguiment del treball de fi de master; M40,
Elaboracio6 del treball de fi de master; M41, Presentacié i defensa publica del treball de fi de master. M46, Memoria;

(*) Marcades en blau les que s’utilitzen per a 'avaluacié

Font: URV-Docnet Data: Juny 2017
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La Taula E6.7 mostra les competéncies treballades en cada una de les assignatures obligatories (excepte TFM) en el curs 2016-17 que sén

les que cursen tots els estudiants del master.

Taula E6.7 Competéncies treballades en les assignatures obligatories del master

1Q655101/ESTRATEGIA I
MARQUETING PER A
L'EMPRENEDOR

Obligatoria

6

16655102/COMPETENCIES
EMPRENEDORES

Obligatoria

16655103/DIAGNOSTIC
ESTRATEGIC I GESTIO
EMPRENEDORA

Obligatoria

16655104/GESTIO
FINANCERA DEL
PROJECTE EMPRENEDOR

Obligatoria

16655105/EL
FINANCAMENT PER A
NOVES EMPRESES
INNOVADORES

Obligatoria

16655106/ECONOMIA DE
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16655108/VIGILANCIA N
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Font: Docnet Data: juny 2017
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Al Integrar coneixements avancats per analitzar i planificar les fases de creacié d'una nova empresa.

A2 Integrar els coneixements adequats per dissenyar el pla d'empresa.

A3 Determinar el pla estratégic de I'empresa respecte a les activitats de R+D i la innovacio.

A4 Gestionar els projectes d'innovacidé de les noves empreses.

A5 Valorar I'eficacia de les politiques publiques dirigides al foment de la creacié d'empreses i la innovacio.

A6 Gestionar els projectes d'innovacié de les noves empreses considerant el context micro i macroeconomic.

A7 Transferir els coneixements teorics sobre diferents aspectes de I'empresa (organitzacid, R+D, creixement, etc.) al disseny practic de models eficients
d'organitzacié empresarial.

B1 Aprendre a aprendre.

B2 Resoldre problemes complexos de forma efectiva.

B4 Treballar de forma autonoma amb responsabilitat i iniciativa.

B5 Treballar en equip de forma cooperativa i responsabilitat compartida.

B6 Comunicar informacio, idees, problemes i solucions de manera clara i efectiva en public o en ambits técnics concrets.

B7 Tenir sensibilitzacié en temes mediambientals.

C1 Dominar en un nivell intermedi una llengua estrangera, preferentment I’'anglés.

C2 Utilitzar de manera avancada les tecnologies de la informacié i la comunicacié.

C3 Gestionar la informacid i el coneixement.

C4 Expressar-se correctament de manera oral i escrita en una de les dues llengties oficials de la URV.
C5 Comprometre’s amb I'ética i la responsabilitat social com a ciutada/ana i com a professional.

C6 Definir i desenvolupar el projecte acadéemic i professional
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Com a evidéncia de la satisfaccié dels estudiants, la FEE disposa de |I'Enquesta
d’Avaluacié de I'Activitat Docent, I’'Enquesta de l'assignatura de master i I'Enquesta
de I'Estudi de Percepcié de la Docencia de masters de la FEE.

Els resultats de I'Enquesta d’avaluacié de I’Activitat Docent dels cursos 2014-15 i
2015-16 estan valorats en una escala d'1 a 7. En el curs 2016-17 la URV va
modificar |'escala i ara la valoracié és sobre 10. Hem fet la translacié a una nota
sobre 7, per poder comparar amb els cursos anteriors.

En aquesta enquesta, els estudiants del curs 2016-17 valoren de forma positiva
diferents aspectes de la docéncia referents a les metodologies i sistema d’avaluacio.
L'enquesta mostra que els estudiants reben informacié clara dels plantejaments
inicials, dels objectius, del programa i dels criteris d’avaluacié de les assignatures.
Respecte a les qliestions com “Les activitats docents s'ajusten als objectius,
continguts, sistema d'avaluacié i competéncies que preveia la guia docent”, “La
metodologia d'ensenyament s'adequa als objectius de l'assignatura” i “El volum de
treball és coherent i proporcionat als credits de l'assignatura” la mitjana de les
respostes donades pels estudiants el curs 2016-17 és entre un 5,8 i 6,2, en una
escala de Likert d'l a 7. Totes aquestes valoracions, excepte la de "Compleix amb
I'hnorari de classe i d‘atencié personalitzada fora de l'aula” han millorat les
valoracions del curs 2014-15i 2015-16 (Taula E6.8).

Taula E6.8. Resultats Enquesta Avaluacio de I’activitat docent.

2014-15 2015-16 2016-17
(0-7) (0-7) (0-10)

Enquesta d’Avaluacio de I'Activitat Docent

En els plantejaments inicials de I'assignatura, 5.9 (0-7)

especifica clarament els objectius, el programa i els 5,43 5,22 ’8 46

criteris d'avaluacid. '

Les activitats docents s'ajusten als objectius, 5.9 (0-7)

continguts, sistema d'avaluacio i competéncies que 5,64 4,78 "8 46

preveia la guia docent. '

La metodologia d'ensenyament s'adequa als 5,8 (0-7)
. . . 4,86 4,61

objectius de I'assignatura. 8,3

El volum de treball és coherent i proporcionat als 6 (0-7)
S o o 5,07 5,39

credits de l'assignatura 8,68

Compleix amb I’'horari de classe i d'atencio 6,2 (0-7)

; ’ 6,64 5,61
personalitzada fora de |'aula 8,94

Font: Enquesta del PDI
Data: Juliol 2017

D’altra banda, a I'enquesta de l'assignatura de master, els estudiants en el curs
2016-17 valoren positivament el treball realitzat a I'assignatura per tal d'assolir les
competéncies aixi com les activitats d’avaluacié, millorant notablement la
satisfaccié dels cursos anteriors.
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Taula E6.9. Resultats enquesta d’assignatura

2014-15 2015-16 2016-17
(0-7) (0-7) (0-10)

Enquesta assignatura de master

L’assignatura m’ha proporcionat les competéncies i 6,1 (0-7)
> = 3,77 4,11
habilitats esperades per a la meva formacio 8,78
Les activitats d’avaluacié (examens, treballs, resolucié de 6,0 (0-7)
problemes, etc.) estan equilibrades i s'adequen als 4,46 5,00 !
. L . 8,65
continguts i objectius de |'assignatura

Font: Enquesta assignatura de master-ENQ_S12 - Valors estadistics sobre les preguntes de
I'enquesta
Data: Juliol 2017

En I'enquesta de I'Estudi de Percepcié de la Docéncia de masters, realitzada per
primera vegada per als masters de la FEE el curs 2016-17 (participacié del 42%),
un 100% dels estudiants responen afirmativament a la pregunta “Penses que les
metodologies utilitzades a I'aula ajuden a I'aprenentatge?”.

Valorem molt positivament les metodologies docents i el sistema d’avaluacido que
permeten assolir els resultats d’aprenentatge previstos en la Memoria Verificada de
les titulacions. Les activitats de formacié i avaluacié sén coherents amb el perfil de
formacio de la titulacid. Els resultats d’aquests processos sén adequats tant pel que
fa als assoliments académics com per als indicadors acadéemics i d’insercié laboral.

En aquest estandard, la FEE porta a terme una actuacié que es considera una bona
practica. La utilitzacié de I'aplicaci6 HOMER (propia de la FEE) permet a I’Oficina de
Suport al Deganat elaborar els fulls de registre de la docéncia presencial. Aquesta
evidencia del nivell d’acompliment en la formacié presencial esta recollida en el
rendiment de comptes del procés SIGQ PR-FEE-009 “Desenvolupament de
I'ensenyament”, i, tal com mostra la Taula 6.10., és molt elevat, mai inferior al
94% i arribant el curs 2016-17 al 98% el primer quadrimestre i al 100% el segon
quadrimestre.

Taula E6.10 Acompliment de la docéncia impartida a la FEE.

2014-15 2015-16 2016-17

1Q-MEI 99% 99% 98%
2Q-MEI 94% 96% 100%
Font: Informe activitat docent

Data: Juliol 2017

Aguesta dada es confirma amb la resposta a la pregunta de I'enquesta d’Avaluacio
de I'activitat docent “Compleix amb I’'horari de classe i d'atencidé personalitzada fora
de l'aula” que ha estat valorada amb un 6,64, 5,6 i 6,2 els cursos 2014-15, 2015-
16 i 2016-17 respectivament (Taula E6.8.).

E6.3.2. Practiques externes

El Master en Emprenedoria i Innovacié incorpora les Practiques, amb caracter
optatiu i una durada de 6 ECTS, en el segon quadrimestre del seu pla d’estudis.
Aguestes practiques s’han activat per primera vegada el curs 2016-17.

La FEE, amb l'objectiu de vetllar per la qualitat de les Practiques Externes (PE),
estableix una normativa propia de practiques externes, aprovada per la Junta de
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Facultat el 27 de maig de 2013 i modificada el 29 d’octubre de 2013, el 10 d’abril
de 2014, el 30 de maig de 2014 i el 20 de maig de 2016. La modificacio realitzada
el curs 2015-16 incorpora els canvis necessaris derivats del nou procés de
signatura dels convenis de cooperacié educativa entre la universitat i les entitats
col-laboradores, el qual es va establir per part de la universitat amb caracter
general per a tots els centres.
http://www.fee.urv.cat/media/upload/arxius/facultat/junta/normatives centre/nor
mativa practiques fee.pdf)

Com a conseqiiencia de la revisio global del SIGQ de la FEE, el curs 2014-15 es
revisa també el procés PR-FEE-010 Gestio de les Practiques Externes Curriculars, el
qual s‘aprova en la Junta de Facultat de 17 de marg de 2015. Precisament per
facilitar la gestido de les PE i garantir els compromisos de qualitat establerts en
aquest procés, durant el curs 2015-16, la FEE ha avangat amb la integracié de les
aplicacions ZORA i KAIA, aplicacions que gestionaven, fins a aquest curs, les
practiques curriculars i extracurriculars, respectivament. La nova aplicaci6é HERA
esdevé ja l'Unica plataforma de registre tant per als estudiants com per a les
entitats col-laboradores (en endavant EC), acomplint I'objectiu de millora proposat
el curs anterior. El curs 2015-16 es va implementar també el modul per a la
generacio de tots els convenis especifics de practiques, millora que s’havia previst
finalitzar durant el curs 2016-17. Finalment, el curs 2016-17, ja s’ha activat el
modul per a la realitzacié de les sol:licituds de llocs de practiques curriculars per
part de les EC, el modul per a la seleccié dels llocs de practiques per part dels
estudiants, aixi com el modul per a la incorporacié de les ofertes de practiques
extracurriculars i per a la difusid d’aquestes ofertes entre els estudiants.

La preocupacio per la millora continua de la formacié dels estudiants condueix als
responsables de les PE i I'equip deganal de la FEE a la definicido de noves propostes
de millora i a una revisié permanent del procés PR-FEE-010 Gestié de les Practiques
Externes Curriculars del seu SIGQ. Precisament la decisié de la universitat de
modificar el procediment de signatura dels convenis de cooperacié educativa per al
desenvolupament de les practiques entre les EC i la URV, ha afectat la definicio
d’aquest procés i obliga a la seva revisio.

D’altra banda, el curs 2015-16 es va assolir I'objectiu de gestionar de forma més
agil la recollida d’informacié sobre la satisfaccié dels agents implicats en les PE
curriculars (estudiants, tutors/es i EC), la qual cosa ha provocat un increment
important dels percentatges de respostes rebudes. Aquest fet, junt amb la gestio
integrada de les PE curriculars i extracurriculars, ens ha de permetre poder recollir
també, en els propers cursos, la satisfaccié de les EC que només acullen estudiants
en PE extracurriculars, aixi com poder obtenir els resultats de la satisfaccié dels
estudiants desagregada per titulacio.

Tota la informacio publica sobre les Practiques Externes i la Borsa de Treball de la
FEE es troba a la plana web de la FEE i s’hi pot accedir des del boté Borsa de
Treball / Practiques. En aquest espai es pot consultar també la informacié facilitada
en les reunions que anualment organitza la Facultat, tant dirigides a estudiants com
a empreses, en les quals s'informa de les caracteristiques, la gestio i el
funcionament de les PE. En aquestes sessions informatives s’ha incorporat la
presentacié del procés PR-FEE-010 del SIGQ, aconseguint aixi un dels objectius
fixats en el pla de millora de la Facultat. Finalment, també s’utilitza el campus
virtual Moodle, concretament |'espai especific de Practiques Externes de cada
ensenyament, per posar a disposicio d’estudiants i tutors/es academics de
practiques informacioé addicional i documentacié de suport, com ara drets i deures
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de l'estudiant, calendaris, normatives, objectius de les tutories presencials, guies
d’orientacio per als tutors/es academics, ...

La Normativa de Practiques Externes de la FEE estableix, entre d’altres, els
procediments de sol:licitud i assignacié del lloc de practiques, de seguiment i
avaluacié de les PE i de recollida de la satisfaccié dels agents implicats.

a) Sol-licitud i assignacio de lloc de practiques

L'EC introdueix a HERA les seves ofertes per a estudiants. Les ofertes son
revisades i validades pels responsables académics de PE i una vegada
publicades, |'estudiant selecciona entre les ofertes disponibles i informa de les
seves preferéncies. HERA assigna a cada estudiant un lloc de practiques tenint
en compte els seus resultats académics i les seves preferéncies.

b) Coordinacié i seguiment de les practiques

L'estudiant té assignat un tutor/a a I'EC en qué realitza les practiques i un
tutor/a académic a la FEE, que vetllen per la seva formacio, 'orienten i fan el
seguiment del projecte formatiu. El tutor/a académic manté un minim de dues
reunions amb el tutor/a de I'EC (desplagant-se a la seu de I'EC si es troba a la
provincia de Tarragona) i un minim de dues tutories presencials amb
I’estudiant per al seguiment de les practiques. El tutor/a académic s’encarrega
de fer les accions necessaries per solucionar les incidencies que puguin sorgir
en el desenvolupament de les practiques i fer-ne un registre en l'informe de
seguiment de la tutoria, que lliura al coordinador de PE.

La FEE té més de 20 anys d’experiéncia gestionant de PE curriculars. Des del
primer moment es va optar per mantenir els professors/es que van iniciar
aquesta tasca ja que es valora, com un element clau, I'experiéncia del tutor/a
tant del procés d’orientacié de I'estudiant com en la relaci6 amb els tutors/es
de practiques de les empreses, aixi com el coneixement del funcionament de
les propies empreses.

El tutor/a de I'EC fa el seguiment de l'estudiant, es reuneix amb el tutor/a
academic a l'inici i al final de la practica i en qualsevol altre moment, a peticid
propia o del tutor/a académic. Realitza un informe final que recull la valoracié
de l'estudiant i que es comenta a la darrera reunio.

L'estudiant comunica al tutor/a académic qualsevol canvi/incidéncia que afecti
el desenvolupament de les practiques, amb el/la qual manté un minim de
dues reunions presencials. Una vegada finalitzades les PE, ha de realitzar un
informe final.

c) Avaluacié de les practiques

El tutor/a académic, havent rebut l'informe final de I'estudiant i de I'EC,
realitza l'informe final sobre I'estudiant en el qual incorpora la qualificacid
(tenint en compte els criteris publicats a la guia docent) i trasllada, al
coordinador/a de PE, aquests tres informes, junt amb l'informe de seguiment
de la tutoria, que inclou una valoracié de la gestié i desenvolupament del
procés de tutoria de les practiques. El coordinador/a de PE és el responsable
d’introduir les qualificacions de tots els estudiants a I'acta i tancar-la.

d) Satisfaccio dels agents implicats

En finalitzar les PE curriculars, els responsables del programa de practiques
de les EC, els tutors/es de les EC i els estudiants realitzen una enquesta de
satisfaccio sobre la gestid i el desenvolupament de les practiques. Les
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respostes les recull el coordinador/a de PE. L'objectiu principal és detectar els
punts forts i els punts febles de la gestid i coordinacié de les practiques, aixi
com de l'adequacié de les activitats desenvolupades per l'estudiant, per
introduir aquelles millores que siguin necessaries, si escau.

d.1) Enquesta de satisfaccio de I’entitat col-laboradora

L'enquesta de satisfaccido de I'EC es realitza mitjancant la plataforma OPINA,
programari lliure d’enquestes. Conté un total d’'11 preguntes i s’estructura en
tres parts. La primera part, amb 3 preguntes, identifica el grau d’informacio
previa que han rebut les EC respecte al programa de PE de la FEE. La segona
part, que inclou també 3 preguntes, sol-licita la seva opinid sobre el procés
d’oferta de llocs de practiques i I'aplicacié. I la tercera part, amb un total de 5
preguntes més, se centra en la gestid i el desenvolupament de les practiques.

d.2) Enquesta de satisfaccio del tutor/a de I'entitat col-laboradora
L'enquesta de satisfaccié del tutor/a de I'EC, també realitzada a través de
I'aplicacié OPINA, conté un total de 4 preguntes, en relaci6 amb la seva
relaci6 amb la FEE durant el desenvolupament de les practiques i la valoracié
de |'estudiant.

d.3) Enquesta de satisfaccio de I'estudiant

L’enquesta de satisfaccié de I'estudiant es realitza a través del campus virtual
Moodle dins l'espai de les Practiques Externes. Conté un total de 17
preguntes, estructurades en quatre blocs. El primer bloc incorpora 3
preguntes respecte a la informacid prévia de qué disposen abans d’iniciar les
PE; el segon bloc conté 5 preguntes relacionades amb la sol-licitud i
I'assignacio del lloc de practiques; el tercer bloc, de 6 preguntes, s’adreca al
coneixement del desenvolupament de les practiques; finalment, a I'GItim bloc,
de 3 preguntes, es demana una valoracié global de les PE.

Els resultats de totes les enquestes s’incorporen a la Memoria de Practiques
Externes i Borsa de Treball de la FEE, que s’elabora anualment i que es pot
consultar a la web
(http://www.fee.urv.cat/lafacultat/junta/memories practiques.html). Aixi mateix la
memoria inclou la valoracioé i seguiment dels indicadors que es recullen.

Les Taules E6.11 a E6.14 presenten els diferents indicadors de PE curriculars i
extracurriculars de la FEE des del curs 2014-15 fins al curs 2016-17 Els principals
indicadors respecte a les PE curriculars especifics del Master en Emprenedoria i
Innovacio en el curs 2016-17 han estat:

Estudiants que han realitzat PE curriculars: 5 estudiants
Ofertes de PE curriculars publicades: 8

Ratio ofertes curriculars/estudiant sol-licitant: 1,6
Nombre de tutors/es a les EC: 5

Nombre de tutors/es académics: 1

El nombre d’estudiants que han realitzat les PE curriculars representa el 42% dels
estudiants matriculats al master. Cada estudiant ha tingut un tutor/a a I'EC i la
coordinadora del master ha estat la tutora académica dels 5 estudiants. Es va
considerar que en el primer any de la implantacié de les practiques en el master,
era molt important el seguiment directe per part de la coordinacio, ja que totes les
empreses que han acollit aquests estudiants, a excepcié d’una, era la primera
vegada que col-laboraven amb un programa de practiques de la FEE. Donada
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I’'especificitat del master les EC han estat seleccionades per tal de cobrir un dels dos
aspectes que defineixen el MEI: la innovacié o I'emprenedoria.

Cal tenir en compte, també, que dos d’aquests cinc estudiants, després de finalitzar
les practiques curriculars, han realitzat practiques extracurriculars, un d'ells a la
mateixa EC on havia fet I'estada de PE curriculars.

La valoracié global dels estudiants del MEI sobre la seva estada de practiques ha
estat molt positiva. Unicament un estudiant ha comentat amb la coordinacié que
|'activitat desenvolupada no va cobrir les seves expectatives, la qual cosa es tindra
en compte per a propers cursos. Malgrat aquesta valoracid, cal destacar que la
mitjana ha estat de 8,2 sobre un maxim de 10.

Finalment, volem destacar que el sistema de les practiques externes, comu als
graus i masters de la Facultat, va ser reconegut com a bona practica en |'informe
d’acreditacié dels graus de la Facultat emés per AQU Catalunya en data 30 de
setembre de 2015.

Taula E6.11 Estudiants que han realitzat PE curriculars i nombre de
convenis signats (*

Ensenyament 2014-15 2015-16 2016-17
FIC 34(35) 42 24(26)
ADE-Reus 62(63) 62(65) 61(62)
GRAU | ADE-Tortosa 11 12 17
ECO 22 21(22) 19(20)
Total estudiants Grau 129(131) 137(141) | 121(125)
Economia 0 5
Direccié d'Empreses 2 11 6
MASTER Gestid d'EmPrgses _ 3(4) 0
Emprenedoria i Innovacio 5
Mercats Internacionals 5
Total estudiants Master 5(6) 16 16
TOTAL ESTUDIANTS FEE 134(137) 153(157) | 137(141)

Font: Memoria de Practiques Externes i Borsa de Treball. Curs 2015-16 de la FEE i
elaboracié propia a partir de les dades de I'aplicacié HERA per al curs 2016-17

(*) Entre paréntesi s’indica el nombre de convenis quan no coincideix amb el nombre
d’estudiants. Es produeix quan algun estudiant ha realitzat practiques en més d’una EC

Taula E6.12 Ofertes de PE curriculars publicades i ratio ofertes per
estudiant sol-licitant

2014-15 2015-16 2016-17

GRAU 272 269 215
Ofertes de PE MASTER 13 27 23
curriculars publicades
FEE 285 296 238
Ratio ofertes de PE C‘;RAU 2,1 1,96 1,78
curriculars per MASTER 2,6 1,69 1,44
estudiant FEE 2,12 1,93 1,74

Font: Memoria de Practiques Externes i Borsa de Treball. Curs 2015-16 de la FEE i
elaboracié propia a partir de les dades de I'aplicacié HERA per al curs 2016-17
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Taula E6.13 Entitats col-laboradores vinculades amb les PE curriculars

2014-15 2015-16 @ 2016-17

grau i master

Entltats_ col-laboradores que ofereixen 115 102 %6
PE curriculars
E_ntltats coI-IaI_soradores que han 68 74 76
signat convenis de PE curriculars
Entitats col-laboradores NOVES que

. X ! 23 22 24
han signat convenis de PE curriculars
Entitats signants de conveni/entitats 599% 73% 79%
gue ofereixen practiques (%)

Font: Memoria de Practiques Externes i Borsa de Treball. Curs 2015-16 de la FEE i

elaboracid propia a partir de les dades de |'aplicaciéo HERA per al curs 2016-17

Taula E6.14 Estudiants que han realitzat PE extracurriculars i convenis

signats (*
2014-15 2015-16 2016-17
Estud. Conv. Estud. Conv. Estud. Conv.
FIC 22 30
ADE-Reus 56(1) 80
ADE-Tortosa 10 14
GRAU |ECO 8 10
ADE+FIC 5 7
ADE+DRET 1 1
Total | 120 156 121 143 102 142
Economia 0 0 1 1 - -
Direccié d'Empreses 2 3 5 6 6 7
Gestié d'Empreses 1 1 0 0 - -
MASTER Empren_efjoria i 0 0 0 0 2 2
Innovacié
Master IV_Iercats _ 3 3
Internacionals
Total 3 4 6 7 11 12
TOTAL FEE| 123 | 160 | 127 | 150 113 154

Font: Memoria de Practiques Externes i Borsa de Treball. Curs 2015-16 de la FEE i

elaboracié propia a partir de les dades de I'aplicacio HERA per al curs 2016-17
(*) Entre parentesi s‘indiquen quants dels estudiants van realitzar practiques a I'estranger
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| E6.3.3. Treball Fi de Master

Caracteristiques i funcionament

El pla d’estudis del Master en Emprenedoria i Innovacid, seguint la normativa vigent
en relacid als ensenyaments universitaris, inclou I'elaboracié i defensa del Treball Fi
de Master (en endavant TFM). A més es pot realitzar en el marc del Programa
d’Aprenentatge Servei de la URV.

El nombre de crédits del TFM és de 12 ECTS i s’elabora, preferentment, durant el
segon quadrimestre.

El TFM consisteix en un treball autonom, original i inédit, que permet a I'estudiant
mostrar de manera integrada els continguts formatius i les competéncies adquirides
associades al titol de master. El TFM podra elaborar-se en catala, castella o anglés.

La informacié publica sobre el TFM es troba a la guia docent de la titulacid, que es
pot consultar a I'enllag:

https://moodle.urv.cat/docnet/guia docent/index.php?centre=16&ensenyament=1
6658&assignatura=16655301&any academic=2016 17

El TFM ha de ser realitzat i presentat per un unic estudiant. Si la tematica i/o
metodologia ho justifica, excepcionalment es podra realitzar i presentar per
dos/dues estudiants. S’entendra que es realitza conjuntament per dos/dues
estudiants quan facin la sol:licitud de tema i tutor/a conjuntament, i sempre que
obtinguin el vist-i-plau de la coordinacié del TFM.

El TFM es pot desenvolupar a la propia URV o en una altra institucido o empresa. (en
endavant, entitat col-laboradora). Quan l’‘estudiant hagi de dur a terme tot o una
part significativa del TFM en una entitat col-laboradora, a més del tutor/a de la URV
s’assignara a l'estudiant un tutor/a d’aquesta entitat. En aquest cas, és necessari
signar un conveni entre la FEE i I'entitat col-laboradora.

Quan el TFM utilitzi dades, informacions o material d’Us restringit o sota secret
industrial i/o comercial facilitat per una entitat col-laboradora, sera necessari signar
un acord de confidencialitat entre la URV i I'entitat col-laboradora. En aquest cas,
|'estudiant, el tutor/a, el tribunal d’avaluacié i el coordinador/a del TFM hauran de
respectar i complir les clausules que incorpora I'acord de confidencialitat i signar
I'annex a l'acord de confidencialitat, previst en aquest.

La FEE, amb l'objectiu de vetllar per la qualitat del TFM, estableix una normativa de
TEM propia aprovada per la Junta de Facultat (en endavant JdF) de la FEE el 30 de
maig de 2014 i modificada posteriorment per la JdF el 28 de setembre de 2015.
Desenvolupa la normativa marc de la Universitat Rovira i Virgili en relacié al
TFG/TFM.

La gestio del TFM es descriu en el procés PR-FEE-019 “Gestié del TFG/TFM” del
SIGQ. La preocupacié per la millora continua de la formacié dels estudiants
condueix al coordinador/a del TFM i I'equip deganal de la FEE a la definicié de noves
propostes de millora i a una revisié continua d’aquest procés.

En el procés PR-FEE-019 s’estableixen, entre altres, els procediments de:
- Matricula del TFM
- Planificacié del TFM
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- Assignacié de tutor/a i tema del TFM

- Convocatories i lliurament del TFM

- Avaluacié del TFM

- Analisi de les enquestes de satisfaccié dels agents d’interés
- Analisi dels resultats de tot el procés

Durant els cursos 2014-15, 2015-16 i 2016-17, el coordinador/a del TFM del Master
en Emprenedoria e Innovacié ha estat el coordinador/a del Master.

Tots els cursos s’han acomplert tots els compromisos de qualitat fixats en el PR-
FEE-019 del SIGQ de la FEE:
e Assegurar que l'assignacio del tutor/a i de I'ambit es fa seguint el calendari
préviament establert.
e Assegurar que l'estudiant conegui els criteris d’avaluacio.

En finalitzar el curs 2015-16 s’ha elaborat per primera vegada l'informe de TFG i
TFM de la FEE. Fins ara es rendia comptes de la gestio del procés a la Junta de
Facultat d‘alguns dels punts més importants com |'assignacio i resultats finals del
TFG. Amb aquest nou informe queda recollida en un sol document tota la
informacié del procés.

L'informe també recull la satisfacci6 amb el procés de TFG/TFM, a través de les
respostes de les enquestes realitzades tant als estudiants com als tutors/es. Aquest
informe esta disponible a |’'apartat de qualitat de la web del centre:
http://www.fee.urv.cat/activitat/qualitat/index.html

Matricula del TFM

L'estudiant realitza la matricula del TFM d‘acord amb els requisits fixats a la
Normativa de Matricula de master de la URV i de la Normativa de TFG/TFM de la
FEE.

El TFM a la FEE té convocatoria Unica. Aquest fet es dona a conéixer expressament
a través de la Guia Docent del TFM. La convocatoria addicional no es pot aplicar en
el cas del TFM. L'estudiant pot sol-licitar I'avancament o |'endarreriment de la
convocatoria Unica en els suposits i el procediment establerts a la Normativa
Académica i de Matricula de Master. En cap cas aquesta sol-licitud li permet ser
avaluat dues vegades en un mateix curs académic.

En la Taula E6.15, es mostren les dades de matricula del TFM. S’observa que el
nombre d’estudiants matriculats al TFM s’ha incrementat al llarg dels 3 cursos
d'implantacié, passant de 6 estudiants el curs 2014-15 a 11 el curs 2016-17.

En la Taula E6.16, es mostren els titols dels TFM del curs 2016-17.

Taula E6.15 Estudiants matriculats al TFM per curs académic

Estudiants matriculats TFM 2014-15 2015-16 2016-17
Master en Emprenedoria i Innovacio 6 7 11
Total Masters de la FEE 23 35 49

Font: SINIA: ACRG10 - Assignatures segons taxa d’éxit i taxa de rendiment
Data: Novembre 2016
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Taula E6.16 Titols del TFM del curs 2016-17

Titol TFM Tipologia | Tema | Qualificacio
1 |Anadlisis de la actualidad del|Investigacid Innovacio social |Aprovat
emprendimiento e innovacién
social en espafia

2 |El efecto de la innovacién|Investigacio Innovacio Excel-lent
sobre las cifras de ventas: un
analisis para las empresas

jovenes

3 |Smart cities. ciudades del|Investigacio Innovacio Aprovat
presente y del futuro

4 | Glare: plan de empresa de un |pla de empresa | Emprenedoria Notable
proyecto de sistema

antifraude para transporte
civil ferroviario

5 |Los sistemas regionales de|Investigacio Innovacio Aprovat
innovacion y su impacto en el
resultado innovador de las

empresas: el caso de
valparaiso chile

6 |Escuela terapeutica de canto|Investigacio Innovacio Suspes
como una respuesta
innovadora

7 |Analisis en sudamérica: | Investigacio Economia de la|Excel-lent
relacion entre i+d y innovacio
desigualdad

8 |Plan de empresa: easy & fun|Pla de empresa | Emprenedoria Excel-lent
climb

9 | Eco-innovacidn: politicas | Investigacio Economia de la|Aprovat
publicas y medioambiente innovacio

Font: Coordinadora de TFM del MEI
Data: Setembre 2017

Planificacio del TFM

En el Calendari académic del Master en Emprenedoria i Innovacidé, aprovat per la
Junta de Facultat, s’estableix el periode de defensa dels TFM en les diferents
convocatories (avangada al gener, juny i endarrerida al setembre) i es publica a la
guia docent de I'ensenyament, disponible a través de la pagina web del centre.

A l'inici de curs, el coordinador/a de TFM convoca els estudiants matriculats al TFM
a una sessid informativa presencial. La convocatoria es realitza via correu electronic
i també es publica a I'entorn Moodle. Durant aquesta sessié s’informa sobre els
principals aspectes a tenir en compte en la gestid i realitzacié del TFM.

Finalitzada la sessid, el coordinador/a publica al Moodle el material de la sessio
informativa, juntament amb el calendari de lliurament i avaluacié del TFM (on estan
concretades les dates de lliurament del treball, de publicacié de qualificacions, etc.)
i la sol:licitud de proposta de tema i tutor/a del TFM.

Assignacio de tutor/a i tema del TFM.
El coordinador/a de TFM, després de la sessié informativa als estudiants, publica al
Moodle el model de Sol:-licitud de proposta de tema i tutor/a de TFM i comunica a

I'estudiant el termini maxim per enviar la sol-licitud.
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Tots els docents del master tindran l|'obligacié de tutoritzar TFM, si aixi se'ls
requereix per part de la coordinaci6 del TFM. També poden tutoritzar TFM
professors/es que no imparteixen docéncia al master.

El coordinador/a de TFM revisa les sol-licituds i assigna el tutor/a i tema del treball
acceptant la proposta feta per I'estudiant.

En cas que no s’accepti la proposta de tutor/a i/o tema, el coordinador/a de TFM
convocara |'estudiant per reorientar la proposta

Per a |'assignacié del tutor/a, el coordinador/a de TFM ha de tenir en compte el
maxim de TFM que pot tutoritzar un professor/a per curs académic. El nombre
maxim de TFM que pot dirigir un professor/a de la FEE és de 3 treballs per curs
academic, considerant el conjunt de masters universitaris de la FEE. No obstant
aix0, aquest maxim pot ser modificat amb el vist-i-plau de la coordinacié del TFM i
del departament al qual esta vinculat el professor/a implicat.

El coordinador/a de TFM, una vegada acceptades les sol-licituds, informa:
e Als departaments, del nom dels tutors/es i del nombre de credits assignats a
cada un/a d'ells
e Als tutors/es, dels estudiants que se’ls ha assignat per tutoritzar
e Als estudiants, de I'acceptacié del tema i tutor/a.

Les Taules E6.17, E6.18, E6.19 i E6.20, ens mostren, respectivament, el nombre de
tutors/es implicats i els noms, el nombre de TFM tutoritzats i la ratio de treballs
tutoritzats per cada tutor/a académic per cada curs académic. En el curs 2014-15,
es van presentar 6 treballs i va suposar la implicacié de 4 tutors/es. La ratio de
treballs tutoritzats per tutor/a academic va ser d’1,5. Dades similars es van donar
en el curs 2015-16 on es van presentar 7 treballs, fet que va suposar la implicacio
de 4 tutors/es. En aquest curs, la ratio de treballs tutoritzats per tutor/a académic
va ser d’1,75. Finalment en el curs 2016-17, la ratio de treballs tutoritzats per
tutor/a académic ha estat de 1,83, ja que s’han presentat 11 treballs i ha suposat
la implicacié de 6 tutors/es.

Tots el tutors/es sén professorat a temps complet i dels vuit tutors/es implicats en
aquests tres cursos analitzats, sis tenen tram de recerca viu i un no pot tenir-ho
perqué és investigador postdoctoral, tot i que té l|'acreditaci6 de lector. El
curriculum resumit amb les linies d’investigacidé i publicacions del professorat que
ha estat tutor/a del TFM del MEI es pot consultar en I'enllag:
http://www.urv.cat/html/docencia-per-centre/index-professors-1665.php

Taula E6.17 Nombre de tutors/es académics implicats (1)
Master ‘ 2014-15 ‘ 2015-16 2016-17

Master en Emprenedoria i Innovacio 4 4 6

Total Master de la FEE 15 20 28

Font: Elaboracié propia.
Data: Juliol 2017
(1) Inclou només els masters que no estan en procés d’extincid
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Taula E6.18 Nombre de tutors/es académics implicats

Curs Departament Tutor/a Categoria
Economia Carles Lavila, Misericordia | Titular d'Universitat
Segarra Blasco, Agusti Catedratic d'Universitat
2014-15 Teruel Carrizosa, Mercedes | Professorat Agregat
G'estlo Segarra Roca, Pedro Titular d'Escola Universitaria
d'Empreses
Economia Teruel Carrizosa, Mercedes | Professorat Agregat
015-16 Gestio Pié Dols, Laia Professorat Lector
i d’Empreses Segarra Roca, Pedro Titular d'Escola Universitaria
Seto Pamies, Maria Titular d'Universitat
Dolores
G,GSUO Pié Dols, Laia Professorat Lector
d'Empreses
Economia Teruel Carrizosa, Mercedes | Professorat Agregat
G'estlo Segarra Roca, Pedro Titular d'Escola Universitaria
d'Empreses
2016-17 G'estlo Seto Pamies, Maria Titular d'Universitat
d'Empreses Dolores
Gestio Herndndez Lara, Ana Professorat Agreqat
d'Empreses Beatriz greg
G'estlo Ginieis Iribarren, Matias Personal Investigador
d'Empreses Postdoctoral

Font: Elaboracié propia
Data: Juliol 2017

Master

Taula E6.19 Nombre de treballs tutoritzats (1)

| 2014-15 2015-16 2016-17 |

Master en Emprenedoria i Innovacio 6 7

11

Total Masters de la FEE

23 35

41

Font: Elaboracio propia.
Data: Juliol 2017

(1) Inclou només els masters que no estan en procés d’extincid

Taula E6.20 Ratio de treballs tutoritzats per tutor/a académic (1)
Master \ 2014-15 2015-16 2016-17

Master en Emprenedoria i Innovacio

1,5

1,8

1,8

Total Masters de la FEE

1,5

1,8

1,5

Font: Elaboracié propia.
Data: Juliol 2017

(1) Inclou només els masters que no estan en procés d’extincid

Una vegada els estudiants coneixen el tutor/a assignat, des del CRAI Bellissens, es
programa una sessio informativa adrecada als estudiants sobre recursos de suport i
eines per a l'elaboracié del TFM.

Els objectius de la sessié son: assessorar els estudiants davant les necessitats
d’informacié amb qué es poden trobar durant I'elaboracié del TFM, identificar quines
fonts d'informacié poden utilitzar (dades estadistiques, estudi de casos, articles de
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revistes..), presentar els recursos d'informacié disponibles i com localitzar-los,
avaluar la informacié gratuita d’Internet, evitar el plagi citant correctament la
informacid i coneixer el funcionament del gestor bibliografic Mendeley.

En el curs 2016-17, s’ha realitzat, els dies 16 i 18 de novembre de 2016 a carrec de
la Responsable del CRAI Campus Bellissens.

Convocatories i lliurament del TFM

El lliurament del TFM es realitza amb una antelacié que no supera els 20 dies
naturals de la data de la seva defensa. Les dates concretes per al lliurament es
donen a conéixer a través del Moodle.

Els periodes de defensa del TFM es fixen en el calendari académic de master de la
FEE, el qual s‘incorpora a la Guia Docent. La data, hora i lloc concret de la defensa
de cada TFM es publica a I'espai Moodle.

L'estudiant ha de lliurar al seu tutor/a, en temps i forma fixats al Moodle, la
documentacié requerida per a la incorporacié del seu TFM al repositori institucional
de la URV. El diposit i visualitzacié dels TFM al repositori segueix les pautes
establertes a la normativa marc del TFM de la URV.

L'estudiant pot consultar la qualificacié del TFM al seu expedient académic en un
termini maxim de 7 dies naturals després de la defensa.

La Taula E6.21 ens mostra el nombre de treballs assignats, defensats i no
presentats corresponents als diferents cursos. Tal i com es pot veure, en el curs
2014-15 de 6 estudiants matriculats finalment només es van presentar 5. En canvi
en el curs 2015-16 es van presentar tots els TFM que es van matricular aquell curs.
En el curs 2016-17, dels 11 estudiants matriculats, 2 d’ells no han presentat el
treball.

Taula E6.21 Treballs assignats, defensats i no presentats.

MEI ‘ 2014-15 2015-16 2016-17

Nombre treballs assignats 6 7 11

Nombre treballs defensats

Nombre treballs no presentats 1

Font: Elaboracié propia.
Data: Juliol 2017

Avaluacié del TFM

L'avaluacié del TFM correspon a un tribunal d’avaluacié, d’acord a les ponderacions i
criteris establerts per la Comissido Académica del Master, dels quals se n’informa a
la Guia Docent del TFM.

El tribunal d'avaluacié dels TFM esta format per un president/a, un/a vocal i un
secretari/aria, preferentment docents del master, vinculats al Departament de
Gestio d’Empreses i/o al Departament d’Economia de la URV que no hagin estat
tutors/es de TFM dels estudiants que avaluin. No obstant aix0, pot formar part del
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tribunal professorat d’altres departaments de la URV i d‘altres universitats
espanyoles i estrangeres convidats a tal efecte.

Els membres del tribunal disposen per a l'avaluacié dels TFM, d‘una plantilla amb
les rubriques corresponents a les competéncies que s’avaluen. La qualificacié és
sempre individual per a cada estudiant, tot i que el TFM s’hagi elaborat de forma
excepcional per dos/dues estudiants.

La defensa del TFM és publica (a excepcié del TFM per al qual s’hagi signat un acord
de confidencialitat) i presencial. El temps assignat per a cada exposicid i el debat
posterior es fa public a |'espai Moodle.

La qualificacié6 atorgada pel tribunal és Unica (cal que sigui acordada pels tres
membres que el formen). El plagi total o parcial en I'elaboracié del TFM comporta,
entre d’altres possibles conseqiéncies, la qualificacié de suspens (zero) en el TFM,

Els estudiants de la FEE que realitzen el TFM dins d'un programa de mobilitat
segueixen la normativa prevista per al TFM en la universitat de desti.

El/la president del tribunal introdueix a la graella corresponent de Moodle les
qualificacions dels estudiants avaluats pel tribunal que ha presidit, seguint la
plantilla de ribriques d’avaluacié. El termini maxim és el darrer dia del periode de
defenses de cada convocatoria aprovat al calendari académic.

El coordinador/a del TFM introdueix la nota final del TFM a les actes del TFM.
Finalment, el tutor/a, una vegada finalitzada la defensa envia per correu electronic,
a l'adreca del repositori institucional de la URV, els arxius que contenen la
informacié requerida per a la incorporacido dels treballs que ha tutoritzat,
degudament revisats.

En la Taula E6.22 es mostren les qualificacions dels estudiants matriculats al TFM
en els cursos 2014-15, 2015-16i 2016-17.

Taula E6.22 Qualificacions dels estudiants per convocatories.

2014-15 ‘ Juny Setembre Total
Master Nota ‘ Estudiants % Estudiants %  Estudiants Total %
MEI | EXCEL.LENT 0 0,0 1| 16,6 1 16,6
NOTABLE 0 0,0 3 50 3 50,0
APROVAT 0 0,0 1| 16,6 1 16,6
SUSPENS 0 0,0 0 0 (] 0
NP 0 0,0 1 16,6 1 16,6
Total MEI 2014-15 0 6 6 100
2015-16 ‘ Setembre
. Total %
Master Nota ‘ Estudiants % Estudiants Estudiants
MEI | EXCEL.LENT 1 16,7 0 0 1 14,3
NOTABLE 4| 66,7 1| 100 5 71,4
APROVAT 1 16,7 0 1 14,3
SUSPENS 0 0,0 0 0 0
NP 0 0,0 0 (1] 0
Total MEI 2015-16 6 1 7 100
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2 OLOST /M ‘Juny _ Setembre . ..l Estudi Total %

Master | Nota ‘ Estudiants | % Estudiants %

MEI EXCEL.LENT 0 0,0 3| 37,5 3 27,2
NOTABLE 1 33,3 0 0,0 1 9,1
APROVAT 0 0,0 4| 50,0 4 36,4
SUSPENS 0 0,0 1 12,5 1 9,1
NP 2 66,7 0 0,0 2 18,2

Total MEI 2016-17 3 8 11 100

Font: Elaboracié propia a partir de SINIA: ACRG12 - Rendiment académic per assignatura (per
convocatoria)
Data: Setembre 2017

En la Taula E6.23 es mostren les taxes de rendiment (ratio estudiants
aprovats/estudiants matriculats), les taxes d’éxit (ratio estudiants
aprovats/estudiants presentats) i la taxa de no presentats (estudiants no
presentats/estudiants matriculats). En el curs 2014-15, la taxa de rendiment va ser
d’un 83,30%, la taxa d'éxit d'un 100% i la taxa de no presentats d’un 16,70%. En
el curs 2015-16, tant la taxa de rendiment com la taxa d’éxit és d’'un 100%. Les
dades del curs 2016-17 es presenten a la Taula E6.23.

Taula E6.23 Taxa de rendiment, Taxa d’éxit, Taxa de no presentats del TFM

MEI (2014) 2014-15 2015-16 2016-17
Taxa de rendiment 83,30% 100% 72,73%
Taxa d’éxit 100% 100% 88,89%
Taxa de no presentats 16,70% 0,00% 18,18%

Font: SINIA ACRMO08-Assignatures segons taxa d‘exit i taxa de rendiment
Data: Novembre 2016

Enquesta de satisfaccid dels estudiants

L'Escola de Postgrau i Doctorat realitza als estudiants de master una enquesta de
satisfaccio del desenvolupament del TFM. Aquesta enquesta conté un total de 8
preguntes.

En el curs 2015-16, es va obtenir un 42% de participacié (es van valorar 3
enquestes sobre un total de 7 estudiants destinataris).

Taula E6.24 Enquesta de satisfaccio del desenvolupament del TFM.
Resultats.
Curs 2014-15 2015-16

Pregunta Mitj Mitj Mitj| Mitj

preg preg preg| preg
unit cen unit cen
MEI MEI

7 7 3,33| 5,62

L'orientacié rebuda per part del tutor/a per a la realitzacio del
Treball Fi de Master ha estat eficag

La tematica m'ha resultat interessant 7 7 5 6
La bibliografia inicial recomanada és valuosa i esta disponible 6 6,67 2,67 4,77
La disponibilitat de temps per part del tutor/a ha estat adequada 7 6,67 3 5,08
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Curs 2014-15 2015-16

Pregunta Mitj Mitj

preg preg
unit cen
MEI

El tutor/a m'ha facilitat la interacci6 amb I'equip

d'investigadors/es o de professionals relacionats per al 7 7 3 4,77
desenvolupament del Treball Fi de Master
El Treball Fi de Master m'ha proporcionat les competencies i 7 7 4,33 5,92

habilitats esperades per a la meva formacio.
Les condicions de seminaris, laboratoris i altres mitjans han

A 6 6,33 2,67 5
permes un desenvolupament adequat.
E_I proce:dlment d'avaluacio s'adequa als requeriments del Treball 7 7 3,67 5,46
Fi de Master.
Font: ENQUESTES PDI/SEGUIMENT/ Informe ENQ_S12 - Valors estadistics sobre les preguntes de
I'enquesta.

Data d’extraccié de les dades: Novembre 2016

Cal aclarir que l'enquesta esta realitzada en una escala sobre 7. Els resultats de
I'enquesta del curs 2015-16 han baixat considerablement respecte al curs anterior,
sense que puguem donar una explicacio clara de la motivacié. No es disposa de les
dades corresponents al curs 2016-17. Aquesta enquesta la realitza la URV i donat
els resultats del curs 2015-16 s’han realitzat un seguit d’actuacions.

D’acord amb els resultats de I'enquesta, s’‘observa que els punts més febles en el
procés d’elaboracié del TFM tenen a veure amb els recursos utilitzats: la bibliografia
i les condicions dels seminaris/laboratoris, presenten les puntuacions més baixes en
el conjunt de I’'enquesta. La proposta de millora consisteix en fer més incidéncia en
la importancia dels recursos bibliografics que estan a disposicié dels estudiants en
el CRAI. Per aix0 es considera que seria recomanable fer més incidéncia en la
importancia de l'assisténcia a les sessions organitzades pel CRAI i ampliar-ne el
nombre de sessions. En qualsevol cas el nombre d’enquestes no permet tenir una
opinid prou significativa sobre el desenvolupament del TFM.

Finalment, volem destacar que el procés d’assignacié d’ambit i tutor/a garanteix
gue l'estudiant desenvolupa el seu TFM en un ambit afi als seus interessos
formatius i, a més, té l'assessorament d’un tutor/a amb un perfil de recerca en el
mateix ambit. En qualsevol cas i per al curs 2016-17 el procés d’assignacié de
tutor/a ha estat més estricte i s’han incorporat nous tutors/es respecte a cursos
anteriors. Al mateix temps el seguiment de la tutoritzacioé per part de la coordinacié
ha estat més intens.

Com a consequéncia d’aquestes actuacions, la valoracié que fan els estudiants del
procés del TFM ha incrementat. El curs 2016-17 s’ha realitzat una enquesta propia
de la FEE, en format paper, als estudiants del MEI sobre la satisfaccio del TFM amb
una participacié del 72% (8 estudiants de 11). La valoracié global de satisfaccié
sobre el TFM ha estat d'un 7,8 sobre 10.

En aquesta enquesta podem observar que el 87,5% dels estudiants enquestats
diuen que no els hi ha faltat informacid i que el seguiment del seu treball per part
del tutor/a assignat ha estat correcte. En canvi, el 100% dels estudiants opinen que
les hores dedicades a I'elaboracié del TFM s'ajusten al seu nombre de crédits i que
han tingut suficient informacié dels tramits a realitzar per endarrerir la convocatoria
al setembre.

Per altra banda, el 87,5% opinen que el termini entre la data de lliurament i
defensa del TFM és adequat i un 75% pensa gque és adient el procés establert per
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lliurar el TFM. Finalment, també un 75% pensa que no és adequat que la
qualificacié final correspongui només al tribunal. Segons aquests estudiants una
part de la qualificacid I’hauria de posar el tutor/a i una altra part el tribunal.

E6.3.4. Mobilitat d'estudiants

La FEE ha tingut, des dels seus inicis, una clara vocacié per |'obertura a |'exterior,
per la internacionalitzacié, perd al mateix temps, en un entorn cada vegada més
globalitzat, manté i promou la localitat i la identitat propia. L'estada dels nostres
estudiants en altres universitats, espanyoles, europees i d'arreu del mén enriqueix
la seva formacio i facilita el coneixement d’una tercera llengua la qual cosa suposa
una millora del seu curriculum i, en definitiva, millora la insercié laboral dels
nostres estudiants.

Pel que fa a la mobilitat I'International Center (en endavant I-Center) n’és el servei
encarregat. Aquest servei integrat sota la responsabilitat del Vicerectorat
d'Internacionalitzacié, s’organitza internament en tres ambits amb diferents
funcions: Acollida, Estratégia i Mobilitat; i té com objectius:

- Incrementar la visibilitat internacional de la URV.

- Potenciar la internacionalitzacié de la nostra comunitat universitaria.

- Donar suport a tots els processos d'internacionalitzacié de la URV.

- Assessorament a estudiants, PDI i PAS de la URV que realitzen estades
internacionals.

- Fer de finestreta Unica per a I'estudiantat i personal visitant internacional
durant la seva estada.

Per als estudiants de master es compta amb un pla integral d'acollida d’estudiants
de master dirigit, especialment, a estudiants internacionals. Aquest pla contempla
tres fases (abans de l'arribada, a l'arribada i durant l'estada) i els processos
respectius sén competéncia de I’'Escola de Postgrau i Doctorat (EdPD), |'Oficina
d’Orientacié Universitaria de la URV (OOU) i I'I-Center.

La gestid del procés de mobilitat es fa de forma coordinada entre el Coordinador/a
de mobilitat de la FEE, personal de I'OSD i I'I-Center de la URV seguint els
processos definits en el SIGQ de la FEE PR-FEE-011 Gesti6 dels estudiants entrants
i PR-FEE-012 Gestié dels estudiants sortints. Anualment s’elabora I'informe de
mobilitat que recull totes les dades i I'analisi del procés. Aquest informe passa a
formar part del procés PR-FEE-003 “Seguiment i millora de titulacions” i es fa public
a la web de la FEE dins I'apartat de qualitat.

Les principals actuacions realitzades per part del Coordinador/a de mobilitat sén:

- Trobades d’acollida als estudiants de mobilitat entrant a la Facultat, i a les quals
es convida també els estudiants de mobilitat sortint per promoure la xarxa
d’estudiants.

- Accions comunicatives: i) Sessi6 informativa de I'I-Center; ii) Sessi6 informativa
per part del Coordinador/a de mobilitat de la FEE per aclarir dubtes especifics dels
nostres estudiants i ensenyaments; iii) Creacié de panells d’informaciéo de les
universitats estrangeres.

- Publicaci6 detallada de l'oferta de places de mobilitat per als estudiants de la FEE:
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http://www.fee.urv.cat/media/upload/arxius/estudiants/mobilitat/erasmus out 16
17 ofertada calendari.pdf

De totes les trobades i accions comunicatives se n‘informa a la Junta de Facultat.

No obstant aix0, cal destacar la baixa participacid en estades de mobilitat dels
estudiants de master. En el MEI cap estudiant ha realitzat una estada de mobilitat
des de la seva implantacié.

Un dels principals motius és que la sol-licitud s’ha de presentar el curs anterior a
|'estada, la qual cosa no és possible en els masters d’'un any. Per aquest motiu es
va presentar una proposta al Vicerectorat d’Internacionalitzacié per tal de corregir
aquest fet. La Universitat ha aprovat que s’obri una convocatoria especifica per als
estudiants de masters al mes de setembre per poder fer de mobilitat al segon
quadrimestre. Aquesta sol-licitud, a iniciativa de la FEE, ha estat aprovada i a partir
dels curs 2016-17 es va obrir una convocatoria a setembre exclusivament per fer
mobilitat, al segon quadrimestre, els estudiants de master. Estem convencguts que
aquest fet ajudara a incrementar la mobilitat. Per altra banda també cal comentar
que en el MEI, perd també en els altres masters de la FEE, el nombre d’estudiants
estrangers és molt elevat, cosa que fa que, per a ells, la mobilitat sigui precisament
cursar el master a la FEE.

La informacio relacionada amb la mobilitat es troba a:
www.fee.urv.cat/estudiants/mobilitat/perfils.html

E6.4. Indicadors académics

En aquest apartat s'analitzen els valors i I'evolucié temporal de les taxes seglients
(Taula E6.25):

a) Taxa d’eéxit, definida com la relacié entre crédits ordinaris aprovats sobre
crédits ordinaris presentats a les convocatories d’examens oficials.

b) Taxa de rendiment, definida com la relacié entre crédits ordinaris aprovats
sobre crédits ordinaris matriculats.

c) Taxa d’eficiéncia, definida com la relacié entre els credits previstos en el
pla d'estudis, menys convalidats o reconeguts, i els crédits ordinaris
matriculats.

d) Taxa de graduacid, definida com a proporcié d'estudiants que acaben la
titulacid en el temps previst en el seu pla d'estudis o bé un curs academic
més, en relacié a la seva cohort d'entrada.

Es calcula a partir del nombre d’estudiants titulats en dos cursos académics
consecutius i es defineix com el nombre d’estudiants d’'una cohort t graduats
bé I'any t+1 o bé I'any t+2 dividit pel nombre d’estudiants matriculats en la
cohort t.

e) Taxa d’abandonament, definida com la relacié percentual entre el nombre
total d'estudiants d'una cohort de nou ingrés que haurien d'haver obtingut el
titol el curs acadéemic anterior i que no s'han matriculat ni aquest any
acadéemic ni l'anterior.
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Es calcula com el nombre d’estudiants d’una cohort t que no han formalitzat
cap matricula a t+1 ni a t+2 dividit pel nombre total d’estudiants de la
cohort t.

En el curs 2015-16, la taxa de rendiment ha estat del 100% en la totalitat
d’assignatures impartides, amb una petita millora respecte el curs anterior
(96,67%). En el curs 2016-17 la taxa de rendiment ha estat d'un 86,85%.

La taxa d’abandonament de la cohort 2014-15 i 2015-16 fou del 0%. Atés que és
necessari coneixer les dades de matricula de dos cursos després per obtenir la taxa
d’abandonament, encara no es tenen dades disponibles de |'abandonament dels
curs 2016-17. Pel mateix motiu, només es disposa de la taxa de graduacié de la
cohort dels cursos 2014-15i 2015-16, que fou del 100%.

La taxa d’éxit s’ha situat en el 100% en la totalitat d’assignatures impartides en els
cursos 2014-15i 2015-16 mentre que la del curs 2016-17 és de 97,88%.

Per altra banda, la taxa d’eficiéncia de la titulacid en el curs 2015-16 és del
97,22%, amb una disminucié de quasi 3 punts vers el curs anterior. En canvi en el
curs 2016-17 aquesta taxa se situa en el 100%.

La durada mitjana dels estudis és d’un sol curs, excepte en el curs 2015-16 en qué
hi va haver un estudiant que va presentar el TFM sent de la cohort anterior.

Taula E6.25 Indicadors de resultats académics.

2014-15 2015-16 2016-17
Nombre de titulats 5 7 8
Taxa de rendiment 96,67% 100,00% 86,85%
, Cohort 14-15 Cohort 15-16
Taxa d’abandonament ‘ 0% 0%

Taxa d'éxit 100,00% 100,00% 97,88%

Cohort 14-15 Cohort 15-16

Taxa de graduacio

100% 100%
Taxa d’eficiéncia 100,00% 97,22% 100%
Duraqa mitjana dels 1 1,14 1
estudis

Font: SINIA ACRMOS5 - Resultats académics / ACRM09 - Titulats de master
/ ACRM11 - Taxa Abandonament de master/ ACRM12 - Taxa Graduacié de master
Data: Setembre 2017
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Taula E6.26. Taxes d’exit i rendiment per assighatura.

Tipus crédit Assignatura 2016-17

Taxa Taxa de Taxa Taxa de
d'éxit rendiment d'éxit rendiment d'éxit rendiment
OBLIGATORIA |COMPETENCIES EMPRENEDORES 100,00%|  100,00%|  100,00%|  100,00%|  100,00% 88,89%
DIAGNOSTIC ESTRATEGIC | GESTIO EMPRENEDORA 100,00%|  100,00%|  100,00%|  100,00%|  100,00%|  100,00%
ECONOMIA DE LA INNOVACIO | SISTEMES DINNOVACIO 100,00%|  100,00%|  100,00%|  100,00%|  100,00% 90,91%
EL FINANCAMENT PER A NOVES EMPRESES INNOVADORES 100,00%|  100,00%|  100,00%|  100,00%|  100,00% 90,00%
ESTRATEGIA | MARQUETING PER A LEMPRENEDOR 100,00%|  100,00%|  100,00%|  100,00%|  100,00% 90,00%
GESTIO DE PROJECTES D'R+D+I 100,00%|  100,00%|  100,00%|  100,00%|  100,00%|  100,00%
GESTIO FINANCERA DEL PROJECTE EMPRENEDOR 100,00%|  100,00%|  100,00%|  100,00%|  100,00%|  100,00%
LA TRANSFERENCIA TECNOLOGICA 100,00%|  100,00%|  100,00%|  100,00%|  100,00% 91,67%
POLITIQUES DR+D+I 100,00%|  100,00%|  100,00%|  100,00%|  100,00% 83,33%
VIGILANCIA TECNOLOGICA 100,00%|  100,00%|  100,00%|  100,00%|  100,00% 91,67%
OPTATIVA EXPERIENCIES EN CENTRES TECNOLOGICS 100,00%|  100,00%|  100,00%|  100,00%|  100,00% 80,00%
EXPERIENCIES EN VIVERS DEMPRESA 100,00%|  100,00%[  100,00%|  100,00%]  100,00% 87,50%
GESTIO DE LA INFORMACIO 100,00%|  100,00%
INNOVACIO TECNOLOGICA 100,00%]  100,00% 100,00% 80,00%
PRACTIQUES 100,00% 83,33%
RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA 100,00%|  100,00%|  100,00%|  100,00%|  100,00%|  100,00%
TFM TREBALL DE FI DE MASTER | 100,00%| 83,33%|  100,00%]|  100,00%] 88,89% 72,73%

Font: SINIA-ACRMOS8 - Assignatures segons taxa d'exit i taxa de rendiment
Data: setembre de 2017

Taula E6.27.Resultats de les assighatures del MEI
Assignatura Tipus Estudiants Convo- Curs Notes Estudiants
crédit matriculats | catoria

EX NOT APR SUS NO

Pres

COMPETENCIES 0B 6 JUNY | 2015-16 2 3 1
EMPRENEDORES 5014-15 2 >

9 GENER | 2016-17 3 5 1
DIAGNOSTIC OB 6 GENER | 2015-16 5 1
ESTRATEGIC I -
el JUNY | 2014-15 1 5
EMPRENEDORA 10 GENER 2016-17 10
ECONOMIADE LA | OB 6 GENER | 2015-16 4 2
INNOVACIO I JUNY | 2014-15 4 2
SISTEMES
D'INNOVACI() 11 GENER 2016-17 6 2 1
EL FINANCAMENT | OB 6 GENER | 2015-16 5 1
PER A NOVES JUNY | 2014-15 6
EMPRESES
INNOVADORES 10 GENER | 2016-17 7 1 1
ESTRATEGIA I OB 6 GENER | 2015-16 3 2
MARQUETING PER UNY [ 2014-15 5 3
A L'EMPRENEDOR

10 GENER | 2016-17 5 4 1
EXPERIENCIES EN | OP 6 JUNY | 2015-16 1 4
CENTRES 2014-15 5
TECNOLOGICS

10 JUNY | 2016-17 4 4 2
EXPERIENCIES EN | OP 6 JUNY | 2015-16 3 3
VIVERS 2014-15 5 1
D'EMPRESA

JUNY | 2016-17 4 3 1

GESTIO DE LA opP 1 JUNY | 2014-15 1
INFORMACIO
GESTIO DE OB 6 GENER | 2015-16 4 2
PROJECTES JUNY | 2014-15 5 1
D'R+D+I

12 GENER | 2016-17 10 2
GESTIO 0B 6 GENER | 2015-16 2 4
FINANCERA DEL JUNY 1 2014-15 > 3
PROJECTE
EMPRENEDOR 11 GENER 2016-17 1 1 5 4
INNOVACIO oP 5 JUNY | 2016-17 3 1 1
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Assignatura Tipus Estudiants Convo- Curs Notes Estudiants
crédit matriculats | catoria

EX NOT APR SUS NO
Pres

TECNOLOGICA 6 JUNY | 2015-16 5 1
2014-15 5 1
LA i 0B 6 JUNY | 2015-16 2 3 1
e orers {5 {7 |
12 JUNY | 2016-17 11 1
POLITIQUES OB 6 GENER | 2015-16 5 1
D'R+D+1 JUNY | 2014-15 5 1
12 JUNY | 2016-17 5 5 2
PRACTIQUES oP 6 JUNY | 2016-17 2 3 1
RESPONSABILITAT| OP 4 JUNY | 2016-17 3 1
ggEIID%LRATIVA 5 JUNY | 2014-15 2 2 1
6 JUNY | 2015-16 3 3
TREBALL DE FI DE | TFM 6 SETEMBRE | 2014-15 1 3 1 1
MASTER 7 JUNY | 2015-16 1 4 1
SETEMBRE | 2015-16 1
11 JUNY | 2016-17 1 2
SETEMBRE | 2016-17 3 4 1
VIGILANCIA OB 6 GENER | 2015-16 6
TECNOLOGICA JUNY | 2014-15| 1 1 2 2
12 GENER |2016-17| 1 2 1

Font: SINIA-ACRM10 - Rendiment academic per assignatura
Data: setembre de 2017

E6.5. Indicadors d’insercio laboral

En relacio al seguiment dels titulats, la Universitat Rovira i Virgili ha organitzat la
seva estratégia de suport als centres a partir de dues estructures: |'Observatori de
I'Ocupacid i |'Oficina d'Orientacié Universitaria. La primera estructura sota la
responsabilitat del Vicerectorat d'Universitat i Societat, t& com objectiu fer el
seguiment dels processos d’insercié dels graduats i I'evolucié de la demanda de les
empreses. Aixi, és possible elaborar informes que serveixin de material de reflexié
per als equips de govern de la Universitat. La segona estructura sota la
responsabilitat del Vicerectorat d'Universitat i Societat i del Vicerectorat de
Doceéncia, Estudiants i Comunitat Universitaria; té com a objectiu, en coordinacid
amb els centres, desenvolupar materials i activitats que permetin transmetre als
estudiants l'actual estat de la demanda de treball i les estratégies que poden
maximitzar el potencial d’éxit.

La URV no disposa de dades concretes per titulacié ni fa un seguiment dels seus
titulats. Les dades que es poden obtenir provenen de lI'enquesta d’insercio laboral
que realitza I’AQU en col-laboraci6 amb les universitats catalanes. En el cas dels
masters, I'Ultim estudi correspon a l'any 2014 i és una analisi global amb una
mostra dels masters oficials de les universitats catalanes i els resultats es
presenten de forma global i desagregada per ambits, en el nostre cas es correspon
a I'ambit d’Economia i d’Administracid i Direccido d’Empreses.
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Els indicadors de I'Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de
Catalunya

L'’AQU va realitzar un estudi de la insercié laboral dels titulats en masters
d’universitats catalanes I'any 2014. Aquest estudi comprén dades referents a 585
titulats en 33 masters de l'ambit de I'Economia i I'’Administracié i Direccio
d’Empreses. http://www.aqu.cat/doc/doc 22262764 1.pdf

L'estudi contempla la situacié dels titulats dos anys després d’haver finalitzat el
master. Les dades obtingudes en aquest estudi pel nostre ambit sén les seglients:

- Taxa d’ocupacio 90,74% (mitjana total del 85,85%)
- Taxa d'atur 6,17% (mitjana total del 8,8%)
- Taxa d'inactivitat 3,09% (mitjana total del 5,35%)

Queda palés que la insercio laboral del titulats d'un master de I'ambit de I'Economia
i I’Administracio i Direccié d’Empreses, com és el MEI, se situa per damunt de la
mitjana. De fet és el quart ambit, de 27, en taxa d’ocupacid i el que presenta una
menor taxa d’atur.

Si analitzem la qualitat del lloc de treball, els nostres titulats tenen en un 64,17%
contractes fixes, sent la mitjana global del 45%. Aixi mateix un 61,14%
desenvolupen funcions de direccié versus un 30,91% de mitjana, i la remuneracié
mitjana del nostre ambit és de 3.058,23 €/mes mentre que la mitjana de tots els
titulats de masters és lleugerament superior als 2.000 €/mes. En les dues variables
és I'ambit millor valorat.

Si bé no disposem de dades desagregades ni concretes sobre el MEI, podem
observar com tant des del punt de vista quantitatiu, la insercid laboral, com
gualitatiu, qualitat del treball, les persones que tenen un master de I'ambit de
I'Economia i I’Administracié i Direccié d’Empreses, tenen nivells molt elevats en
comparacié a la mitjana del titulats en masters i se situen en el primer o els
primers llocs en totes les variables considerades.

Per altra banda, destaquem la satisfaccid6 amb els estudis realitzats ja que el
71,82% dels estudiants que han cursat un master en aquest ambit contesten que
repetirien els estudis cursats.

En resum, els indicadors de taxes d’ocupacié son superiors a les de titulacions
d’altres ambits. La satisfaccio amb I’'adequacio dels estudis en el lloc de treball
també és elevada. Per tant, considerem que s’assoleix |'estandard.

E6.6. Resultats de satisfaccio relacionats amb el procés d’acreditacio

Cada dos anys es fa una enquesta de satisfacci6 al professorat i
responsables/coordinadors de titulacions de la FEE. A continuacié passem a valorar
els resultats obtinguts de la satisfaccidé dels professors i coordinador del master en
Emprenedoria i Innovacié.

a) El professorat

Els resultats de I'enquesta de satisfacci6 sobre el desenvolupament de
I'ensenyament realitzada al professorat amb docéncia als masters oficials de la
Facultat son el resultat d'un procediment de recollida de respostes propi de la
Facultat. Per recollir les respostes es va utilitzar I'aplicaci6 OPINA que posa a
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disposicié la URV. Les enquestes foren distribuides al professorat en funcié de la
titulacié de master.

La TSQD va introduir I'enquesta en l|'aplicaci6 OPINA la qual inclou les seccions
seglients: i) la categoria professional, ii) els crédits totals impartits a
I’'ensenyament, iii) valoracié d’aspectes generals i iv) valoracié sobre el perfil i el
desenvolupament de I'ensenyament.

Aquesta enquesta fou resposta anonimament pel professorat el mes de maig del
2017. Es van obtenir un total de 22 respostes dels professors de masters, dels
quals 5 corresponen a professorat del MEI. (Veure la Taula E6.28).

Al MEI es van recollir enquestes de totes les categories de professorat essent les
majoritaries la de Professorat associat (40%), seguides de Catedratic (20%), titular
d’Universitat (20%) i Professorat Agregat (20%).

Taula E6.28. Professorat segons carrega docent a cada master.
Curs 2016-17.

Titulacioé Respostes Total PDI ‘ % Participacio

MDE 11 23 47,83%
MEI 5 17 29,41%
MMI 6 23 26,08%
Total FEE 22 63 34,92%

Font: Enquesta per a PDI sobre el desenvolupament de la titulacié
Data: Maig 2017

Quant a la satisfacciéo del professorat amb els diferents aspectes de la titulacio
(Taula E6.29), els resultats de les enquestes mostren que majoritariament el
professorat esta satisfet. De manera més concreta, s’‘observa que es valora
positivament la coordinacié docent (amb un 80% de respostes "Molt Alta” i “Alta” al
MEI).

Taula E6.29. Satisfaccioé general de cada master. Curs 2016-17.
El suport institucional (formacié/consulta/unitats centrals)

per al desenvolupament de l'activitat docent

Molt Alta Alta Normal | Baixa
MEI 40% 40% 20% 0%
Total Masters FEE 38% 33% 24% 5%
La coordinacio docent de la titulacid

Molt Alta Alta Normal | Baixa
MEI 80% 0% 20% 0%
Total Masters FEE 71% 10% 14% 5%
L'adequacio dels sistemes interns d'i

Molt Alta Alta Normal | Baixa
MEI 40% 40% 20% 0%
Total 48% 29% 24% 0%

La pertinéncia de la

rebut per als informes de seguiment i
Molt Alta Alta Normal | Baixa

MEI 40% 40% 20% 0%
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Total 33% 33% 29% 5%
Els recursos docents disponibles

Molt Alta Alta Normal | Baixa
MEI 40% 40% 20% 0%
Total 48% 24% 29% 0%

Font: Enquesta per a PDI sobre el desenvolupament de la titulacio

Data: Maig 2017

Aixi mateix, el professorat es mostra satisfet amb el suport i la gestié institucional
(un 40% respon que té una percepcié molt alta i un altre 40% amb percepcio alta).
Finalment, tant els recursos docents disponibles com l|'adequacié dels sistemes
interns d’‘informacié, com la pertinéncia de demanda de dades i evidéncies
presenten també una elevada satisfaccié entre el professorat (amb un 40% de
respostes “Molt Alta” i un 40% de respostes que la consideren “Alta”).

En relacié al desenvolupament de I’'ensenyament (Taula E6.30), el professorat es
mostra molt satisfet amb aspectes com el perfil d'ingrés i |'estructura del pla
d’estudis (el 100% fa una valoracié alta o molt alta). El perfil de les competéncies,
I'organitzacio del desplegament del pla d’estudis, les estratégies d’avaluacid, el
resultat de I'aprenentatge i I'equipament i les instal-lacions destaquen amb un 80%
dels professors/es amb valoracions de la satisfaccido “Alta” i “Molt Alta”. No hi ha
cap professor/a que hagi valorat cap aspecte amb un baix o molt baix. Finalment,
la valoracio general de I'ensenyament és d’un 8,4 sobre 10.

Taula E6.30. Satisfacciéo amb el desenvolupament de cada master.
Curs 2016-17.

Molt alta Alta Normal Baixa Molt baixa No correspon
El perfil d'ingrés dels estudiants
MEI 20% 80% 0% 0%
Total 18% 45% 32% 5%
MEI 20% 80% 0% 0%
Total 36% 36% 18% 9%
MEI 40% 40% 20%
Total 32% 41% 27%
L'organitzacio del de
MEI 40% 40% 20% 0% 0%
Total 36% 36% 18% 5% 5%
Les metodologies docents que heu utilitzat
MEI 60% 0% 40%
Total general 45% 18%

Les estrategies d'ava
MEI

Total
El treball i 1a dedicacié dels estudiants

36%
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Molt alta

Alta Normal Baixa

Molt baixa No correspon

El perfil d'ingrés dels estudiants
MEI

Total general
Els resultats de I'ap IS estudial
MEI 40% 40% 20%

Total 23% 55% 23%
EED G Gl EDE)

e I'alumnat

No correspon |

Els beneficis que ap

MEI 20% 40% 20% 20%
Total 32% 23% 14% 32%
L'adequacio de I'enf i0 de les practiques e

MEI 20% 40% 0% 40%
Total 18% 18% 9% 55%

i6 del TFM

MEI 20% 20% 40% 20%
Total 18% 23% 23% 36%
MEI 40% 40% 20% 0%

Total 36% 23% 36% 5%

Font: Enquesta per a PDI sobre el desenvolupament de la titulacio
Data: Maig 2017

b) Els Coordinador/a de Master

Respecte els nivells de satisfaccié de la Coordinadora de Master en Emprenedoria i
Innovacio, el personal de suport de I'Oficina de Suport de Deganat va recollir
I‘opinié a través d’una enquesta.

Pel que fa a la utilitat del SIGQ, en general la Coordinadora del MEI mostra una
elevada satisfaccid, en especial en la utilitat del SIGQ per a preparar o disposar de
les evidéncies per a l'acreditacid. Quant la valoracié dels processos de verificacio i
acreditacid, destaca la utilitat dels informes de seguiment i d’acreditacié per a
millorar la titulacié i destaca el nivell de satisfaccié en el suport institucional per a
I’elaboracié de l'autoinforme i l'adequacié i utilitat del feedback d’AQU en els
diferents processos.

Finalment, la coordinadora declara una alta satisfacci6 amb l'estructura del pla
d’estudis i el perfil del professorat aixi com amb el perfil de les competéncies de la
titulacid i I'enfocament, 'organitzacié i avaluacié de les practiques externes. La
percepcio de la coordinadora respecte la satisfaccié del professorat amb el resultat
final de la implantacié de la titulacié és d’un 9 sobre 10.
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4. VALORACIO FINAL | PROPOSTES DE MILLORA

‘ 4.1. Valoracié Final

La FEE va participar en el programa pilot de certificaci6 del SIGQ del centre,
obtenint lI'informe favorable per part de I’Agéncia per a la Qualitat del Sistema
Universitari de Catalunya (AQU) en data 3 d‘abril de 2017, sent I’Unic centre de les
universitats publiques catalanes que el té. Dins I'abast del SIGQ es troben totes les
titulacions de grau i master impartides per la FEE, entre elles, el Master en
Emprenedoria i Innovacié. L'informe de certificacié del SIGQ de la FEE pot
consultar-se a través de l'apartat de ‘Qualitat i informes’ de la plana web de la
Facultat (http://www.fee.urv.cat/activitat/qualitat/index.html).

En aquest context, la FEE té certificada la implantacié dels processos que
configuren el seu SIGQ i que aquests es desenvolupen correctament. Entre aquests
processos es troben tots els del marc VSMA (verificacio, seguiment, modificacio i
acreditacié de les titulacions) aixi com la resta de processos necessaris per a la
implantacié de la titulacido (desenvolupament de I'ensenyament, practiques, treball
de fi de master, etc.). Entenem que la certificacio de la qualitat d’aquests processos
garanteix la qualitat dels ensenyaments impartits per la FEE.

En el desenvolupament del SIGQ la Facultat té implementat un quadre de
comandament que incorpora tots els indicadors definits en les diferents processos
inclosos en el SIGQ. A més dels indicadors, el quadre de comandament inclou els
valors objectius que es volen assolir, aixi com uns valors llindars per sobre o per
sota dels quals (en funcié de l'indicador) es requereix d'un seguiment més acurat.
En la Taula 4.1 es contemplen tots els indicadors que afecten al MEI i que servira
de base per a I'analisi i valoraci6 final de I'ensenyament.

Respecte a les taxes dels indicadors académics, totes elles (taxa de rendiment
académic, taxa d’abandonament, taxa d’exit, taxa d’eficiéncia, taxa de graduacio,
durada mitjana dels estudis i taxa de rendiment académic de 1r curs) tenen uns
valors molt positius i per sobre dels valors objectius establerts en el quadre de
comandament i a la memoria de verificacio, excepte la taxa de rendiment del curs
2016-17. Aquest fet demostra l|'aprofitament de |'ensenyament per part dels
estudiants i el bon nivell dels mateixos.

Altres indicadors corresponents al desenvolupament de I’ensenyament sén també
positius. Aixi, es publiquen totes les guies docents amb anterioritat al periode de
matricula, i I'acompliment de la docéncia presencial és superior al 98% en els
cursos 2015-16 i 2016-17. Per tant, hi ha dades objectives de la dedicacid i
compliment del professorat.

Si analitzem el desenvolupament de les assignatures de Practiques i el Treball de Fi
de Master, ambdues es desenvolupen amb un grau de satisfaccié elevada per part
dels estudiants. Les Practiques s’ofereixen com assignatura optativa i el curs 2016-
17 ha estat el primer que s’ha ofert. Pel que fa al TFM, la taxa de rendiment i d’exit
estan per sobre del valor objectiu establert el curs 2015-16 i el curs 2016-17
només la taxa de rendiment esta per sota del valor llindar, la satisfaccié dels
estudiants sobre el TFM esta per sobre del valor objectiu.

Quant a la mobilitat, aquest és un tema complex en un master que té una duracid
d’un curs académic. Fins al curs 2016-17 la sol-licitud de mobilitat s’havia de fer el
curs anterior, la qual cosa, en els masters, feia practicament impossible la seva
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aplicacio. A partir del curs 2016-17 s’obre una convocatoria per masters al mes de
setembre. Encara i aixi, cap estudiant I'ha fet. Un element que també incideix és el
que un ter¢ o més dels estudiants, segons el curs, sén d’altres nacionalitats, per
tant la mobilitat la estan fent ja cursant el MEIL. En el curs 2015-16 tenim 78
convenis signats amb universitats estrangeres i 17 amb universitast espanyoles.

Per ultim esmentar que la satisfaccié global dels estudiants amb el PDI,
manifestada en les enquestes anuals, és de 8,57 sobre 10 el curs 2016-17.
Valoracié molt positiva i per sobre del valor objectiu fixat. També cal ressaltar I'alta
satisfaccid dels estudiants tant amb els mitjans materials com amb les
metodologies utilitzades.

Respecte al Pla d'Accié Tutorial cal indicar que donat el nombre d’estudiants i per
una major coordinacid, el tutor/a és el propi coordinador/a del master. La majoria
dels contactes es realitzen de manera personal i el grau de satisfaccié és elevat 5,8
sobre 7.

Pel que fa al professorat que imparteix docéncia a la titulacid, aquest es considera
adequat. L'GItim curs s’ha produit una disminucié del professorat doctor per la
incorporacié de professorat professional en matéeries molt aplicades. Cal remarcar
gue aquest master té un perfil basicament professional i que els estudiants han
valorat molt positivament la incorporacié de professorat amb aquest perfil.

El punt feble es troba en el nhombre d’estudiants matriculats. En qualsevol cas, les
campanyes activades els ultims cursos han provocat que el curs 2016-17 es
dupliqués el nombre d’estudiants de nou accés respecte al curs anterior.

Taula 4.1. Indicadors de qualitat del MEI

Indicador
Procés MEI 2014-15 2015-16 2016-17 _V2l°F VL
objectiu llindar
PR-FEE-009 |Taxa de rendiment MEI 96,67% 100,00% 86,85% >90% <80%
académic
Cohort Cohort Cohort memoria

2012-13 2013-14 2014-15

PR-FEE-009 | Taxa d’abandonament | MEI 0,00% 15% >20%
PR-FEE-009 | Taxa d’éxit MEIL 100,00% | 100,00% | 97,88% 95% <90%
Cohort Cohort Cohort memoria

2014-15 2015-16 2016-17

PR-FEE-009 | Taxa d'eficiencia MEI 100,00% 97,22% 100,00% 95% <90%

Cohort Cohort Cohort memoria
2012-13 2013-14 2014-15

PR-FEE-009 | Taxa de graduacid MEI _ 100,00% 80% <75%

PR-FEE-009 | Percentatge 1Q- 99% 99% 98% 98% 95%
d'acompliment de la MEI
docéncia presencial
PR-FEE-009 [ Percentatge 2Q- 94% 96% 100% 98% 95%
d'acompliment de la MEI
docencia presencial
PR-FEE-009 | Taxa de rendiment MEI 96,67% 100,00% 90% 80%
academic estudiants
de 1r curs
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Procés

Indicador

MEI

2014-15

2015-16

2016-17

Valor
objectiu

Valor
llindar

PR-FEE-009 | Percentatge de guies | MEI 89% 95% 100% 100% <95%
docents publicades
Cohort Cohort Cohort
2014-15 2015-16 2016-17
PR-FEE-009 | Durada mitjana dels MEI 1,00 1,14 1,00 1,2 >1,5
estudis
PR-FEE-009 | Total de PDI MEI 14 14 17
PR-FEE-009 | Percentatge de crédits | MEI 79% 78% 70% 80% <75%
impartits per doctors
valoracié | valoracié | valoracid
0-7 0-7 0-10
nota/ N° nota/ N© nota/ N©
Enquestes | Enquestes | Enquestes
PR-FEE-009 | Satisfaccid dels MEI 5,24 / 511/ 8,57/ 5,7 (fins | 5,5 (fins el
estudiants amb el PDI 14 Enqg 18 Enqg 78 Eng el 1516) 1516)
16% 16% 56,1% 7,5 (a 6,75 (a
participaci | participaci | participaci partir partir 1617)
o) [ 0 1617)
PR-FEE-010 | Nombre d’estudiants MEI 0 0 5
que han realitzat
practiques externes.
PR-FEE-010 | Ratio de llocs de MASTE 2,6 1,69 1,44 >2,5 <2
practiques per RS
estudiant sol-licitant FEE
de practiques
externes
PR-FEE-010 [ Satisfaccid dels FEE 8,45 8,5 FEE=8,5 8 7,5
estudiants de |'estada MEI=8,2
de practiques
curriculars
PR-FEE-012 | Nombre d’estudiants MEI 0 0 0 3 <2
sortints per titulacio
PR-FEE-013 | Participacid dels MEI 100,0% 85,7% 100,0% >90% <80%
estudiants en la
tutoria acadéemica
PR-FEE-013 | Percentatge de MEI 25,0% 100,0% 61% >75% <70%
tutories presencials
dels estudiants
PR-FEE-013 | Ratio estudiants per MEIL 6 7 13 <15 >20
tutor/a del PAT
valoracié | valoracié | valoracio
0-10 0-10 0-7
PR-FEE-013 | Percentatge de MEI No enq. No enq. 5,8 >4,9 <4,5
satisfaccio dels
estudiants amb el PAT
PR-FEE-014 | Oferta de places de MEI 30 30 30 30
master
PR-FEE-014 [ Nombre d’estudiants MEI 11 21 28 >20 <15
preinscrits de master
PR-FEE-014 [ Nombre d‘estudiants MEI 8 10 15 >15 <10

admesos de master
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Indicador
Procés 2014-15 2015-16 2016-17

Valor Valor

objectiu llindar

PR-FEE-014 [ Nombre d’estudiants MEI 6 6 12 >10 <10
nou accés de master

PR-FEE-014 [ Nombre d’estudiants MEI 6 7 12 >15 <10
matriculats de master

PR-FEE-019 [ Nombre d'estudiants MEI 6 7 11
que matriculen el
TFG/TFM
PR-FEE-019 [ Nombre de tutors/es MEI 4 4 6
de TFG/TFM
PR-FEE-019 [ Ratio treballs MEI 1,5 1,8 1,8
tutoritzats / tutor de
TFG/TFM
PR-FEE-019 | Taxa de rendiment del | MEI 83,30% 100,00% 72,73% 80% <75%
TFG/TFM
PR-FEE-019 | Taxa d'éxit del MEI 100,00% | 100,00% 88,89% 90% <85%
TFG/TFM
valoracié | valoracié | valoracio
0-10 0-10 0-10
PR-FEE-019 | Satisfaccid dels MEI ND 7,80% >7 <6,5
estudiants sobre el
TFG/TFM

valoracié | valoracid
0-10 0-10

D’acord amb el SIGQ implantat a la Facultat, en tots els informes que s’elaboren de
processos del SIGQ, aixi com en els informes de seguiment d’ensenyament,
s’'inclouen propostes de millora i el seguiment de les propostes realitzades en el
curs anterior. Dins de les propostes cal distingir aquelles que impliquen a tots els
ensenyaments de la Facultat, a un conjunt d’ensenyaments (graus o masters) o a
un ensenyament en concret. En la Taula 4.2 es recull el seguiment de totes les
propostes que afecten al MEI, siguin propostes de millora globals de la Facultat o
especifiques per a masters o per al MEI. En la Taula 4.3 es recullen aquelles
propostes que segueixen en curs i en la Taula 4.4. les noves propostes de millora.

Cal tenir en compte que aquest autoinforme inclou les dades dels cursos 2014-15,
2015-16 i 2016-17 que corresponen als tres cursos de vigéncia del MEI. La resta
d’'informes que elabora la Facultat corresponents al curs 2016-17 estan en fase
d’elaboracio, el que provoca que en l'informe del MEI no es contemplin totes les
propostes de millora que finalment es proposin una vegada analitzades les dades
del curs 2016-17.

Per tant, i tenint en compte el que hem comentat, el seguiment de les propostes de
millora es correspon a totes aquelles que estan vigents els cursos 2015-16 i 2016-
17.

Respecte a les propostes de millora en curs s’inclouen tant les propostes de millora
que el seu termini d’execucio és posterior al curs 2016-17, com aquelles que el seu
termini és el 2016-17 pero que no disposem de dades per poder valorar si s’han
assolit o si no s’han assolit.
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Les noves propostes de millora inclouen tant les que sorgeixen d’aquest
autoinforme d’acreditacié del MEI com aquelles proposades en cursos anteriors que
no han estat assolides en el termini inicialment proposat i es considera que s’han de
mantenir (0bviament, en aquest cas, es modifica el termini d’assoliment). Pel que
hem comentat abans, aquestes noves propostes es poden veure incrementades
quan es tanquin la resta d‘informes del curs 2016-17.

El seguiment de |'execucié de les propostes de millora cal valorar-ho com a molt
positiu, ja que de les 53 propostes de millora, 28 han estat assolides, 5 han estat
desestimades per diferents motius, 10 encara estan en curs bé perqueé el termini és
posterior o perqué no es disposen de dades del 2016-17 i 10 no s’han assolit i s’han
contemplat dins de les noves propostes de millora ampliant el termini d’assoliment.
Aixi, de les 43 propostes que la seva execucid era pel curs 2016-17 o anterior se
n’han assolit 28, un 65%, 6 estan desestimades, un 14%, i un 21% no s’han assolit
perdo es mantenen com a noves propostes.
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4.2.Seguiment de les propostes de millora del curs anterior

Taula 4.2. Seguiment de les propostes de millora

Proposta de Accions a portar a Indicador de Valor Termini Respon- % Justificacio del %
de millora seguiment objectiu sable/s Acom- d’acompliment
qualitat indicador pliment
1 MASTERS 4-CP Incrementar les accions | Nombre >60 en el 2016-17 | Equip 75% Estudiants de nou accés
M2-MEI-1415 de captacié i difusié de | d’estudiants de conjunt deganal i als masters de la FEE:
Augmentar el I'oferta del master. nou accés dels Coordinado Curs 2014-15: 22
nombre masters de cié del Curs 2015-16: 27
d’estudiants de la FEE Master Curs 2016-17: 45
nou accés al (45/60=0,75)
master
1 FEE AQU-1112 Enquestar el PDI Enquesta biennal | Si 2016-17 | Equip 100% Enquesta realitzada el
Conéixer la respecte al programa al PDI deganal + curs 2014-15i 2016-17
satisfaccio del PDI | formatiu TSQD (enquesta biennal)
respecte al
programa formatiu
1 FEE 1-CP En cas de modificacié Mapa de titols de | Si 2017-18 | EQuip | --------- Ajornada la decisié sobre
Revisar I'oferta de la durada dels graus i masters deganal la durada dels estudis de
formativa global de | graus, elaborar un nou de la FEE. + grau.
la FEE si es mapa de graus i Coordinado
modifica la durada | masters de la FEE. r/a de
dels graus. master
+
TSQD
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Obj. Ens. Proposta de Accions a portar a Indicador de Valor Termini Respon- % Justificacio del %

de Impl. millora seguiment objectiu sable/s Acom- d’acompliment
qualitat indicador pliment

1 FEE 2CP Incrementar i Nombre > 1.425 2017-18 | Equip 99% Curs 2014-15: 1.422
Augmentar el diversificar les accions d'estudiants deganal estudiants matriculats.
nombre total de captacio. matriculats a la + Curs 2015-16: 1.434
d'estudiants FEE. Coordinado estudiants matriculats.
matriculats a la rs/es de Curs 2016-17: 1.409
FEE. master + (1.409/1.425 = 99%)

Responsabl
e de
Relacions
amb
secundaria
+
Responsabl
e de
comunicaci
o}

2 MEI M1-MEI-1415 Fer seguiment de la Percentatge de 100% 2015-16 | TSQD i 100% El curs 2015-16 es van
Publicar el 100% inclusié en la guia guies docents Coordinacié publicar 18 de les 19
de les guies docent de la informacié | publicades del Master guies docents del master.
docents en el relativa a totes les El curs 2016-17 s’han
periode que assignatures del master publicat el 100%.
estableix la abans de l'inici de la
universitat matricula.

2 MEI M3-MEI-1415 Donar accés alternatiu Percentatge 100% 2016-17 | Coordinacio | 87,5% Percentatge d’espais
Assegurar que tots | al Moodle als professors | d’espais Moodle del Master actius al Moodle curs
els professors de nova incorporacié actius 2015-16: 87,5%
tinguin accés als del master per avangar
espais Moodle a el seu accés a l'entorn
I'inici del curs virtual.
académic.
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Proposta de
millora

Accions a portar a

Indicador de
seguiment

Valor
objectiu
indicador

Termini

Respon-
sable/s

)
Acom-
pliment

Justificacio del %
d’acompliment

2 MASTERS M4-MEI-1415 Registrar les tutories de | Nombre 100% 2016-17 | Coordinacié | 100% El nombre de participants
Registrar totes les | grup i individuals a d’estudiants del Master en la tutoria ha estat de:
accions de tutoria I'espai e-tutories per participants en Curs 2015-16: el 85,7%
realitzades amb els | obteir evidéncies de la les tutories Curs 2016-17: 100%
estudiants a I'espai | seva realitzacio.
e-tutories
2 MASTERS M5-MEI-1415 Fer accions de difusid Nombre Increment 2016-17 | Coordinacio | 100% Enquestes avaluacié de
Difondre el procés als estudiants dels d’enquestes del nombre del Master la docéncia del METI:
d’avaluacio docent | masters a 1ri 2n contestades d'enquestes Curs 2014-15: 16%
i de les enquestes quadrimestre recordant en un 20% Curs 2015-16: 16%
actives per als la disponibilitat de les Curs 2016-17: 56%
estudiants de enquestes al Moodle
master. Enquesta assignatura:
Curs 2014-15:16%
Curs 2015-16: 23%
Curs 2016-17: 56%
Enquesta organitzacié del
master:
Enquesta assignatura:
Curs 2014-15:16%
Curs 2015-16: 28%
Curs 2016-17: 33%
2 MEI AQU-INFORME Valorar I'adequacié Complements Si 2016-17 | Equip Desesti No s’ha cregut
VERIFICACIO d’incloure complements | formatius deganal mat convenient incloure
Revisar la formatius per a perfils inclosos a la Coordinacié complements de
introduccio de d’accés no afins. memoria del MEI del master formacio ja que

complements
formatius en
alguns perfils
d’accés, com
Periodisme i Dret

I'experiéncia i els
resultats obtinguts
demostren que no sén
necessaris.
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Proposta de
millora

Accions a portar a

Indicador de
seguiment

Valor
objectiu
indicador

Termini

Respon-
sable/s

)
Acom-
pliment

Justificacio del %
d’acompliment

2 MEI AQU-INFORME Incloure aquesta Informacio per a Si Propera | Equip 100%
VERIFICACIO informacio a la Diplomats inclosa modifica | deganal S’ha inclos aquesta
memoria del MEI a la memoria del cid Coordinacié informacid en la
Informar als MEI del master modificacié de la
Diplomats que memoria del MEI
|'obtencio del titol aprovada per AQU el 30
de Master de juliol de 2017.
Universitari no els
dona accés als
estudis de
doctorat.
2 MEI AQU-INFORME Aprovar la Guia Guia d’elaboracié | Si Propera | Equip 100%
VERIFICACIO d’elaboracio del TFM i del TFM inclosa a modifica | deganal La Normativa de Treball
incloure-la a la la memoria del cid Coordinacié de Fi de Master
Incloure a la memoria del MEI. MEI del TFM (aprovada per Junta de
memoria del MEI la Facultat el 30 de maig de
Guia per a 2014) s’ha inclos en la
|'elaboracié del modificacié de la
Treball de Fi de memoria del MEI
Master aprovada per AQU el 30
de juliol de 2017.
2 MEI AQU-INFORME Revisar les Metodologies Si Propera | Equip 100%
VERIFICACIO metodologies docents i docents revisades modifica | deganal S’ha inclos aquesta
incloure les incloses a la cid Coordinacié informaciod en la
Revisar i adequar modificacions memoria del MEI del master modificacié de la

les metodologies
docents

corresponents a la
memoria del MEI

memoria del MEI
aprovada per AQU el 30
de juliol de 2017.
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Proposta de
millora

Accions a portar a

Indicador de
seguiment

Valor
objectiu
indicador

Termini

Respon-
sable/s

)
Acom-
pliment

Justificacio del %
d’acompliment

2 FEE M-5-1415 Elaborar una Documentacio Si 2016-17 | Equip 100% Documentacié
Estructurar la documentacid ordenada per al professorat deganal estructurada per als
informacié de la i indexada per als de nova professors/es de nova
jornada formativa professors/es de nova incorporacio incorporacio.
del PDI de nova incorporacio
incorporacié a la
FEE.

2 FEE M-6-1415 - Coordinar cursos Satisfaccid dels >6 2015-16 | Coordinado | 100% La nova enquesta
Intensificar les - Realitzar la major estudiants ra de PAT realitzada per la URV no
activitats difusié possible respecte la recull aquesta pregunta.
relacionades amb utilitat del PAT En qualsevol cas s'han
la inserci6 laboral. ) realitzat xerrades a

sobre les sortides I'assignatura Ciutadania i
professionals. difusio.

2 FEE M-7-1415 - Enviament Percentatge de EPD: 2016-17 | Coordinado | 92,3% Curs 14-15: 60%
Continuar amb la d’informacié del PAT a coneixement del “Coneixes ra de PAT Curs 15-16: 61%
difusio del tutor/a estudiants tutor/a al teu Curs 16-17: 60%

tutor/a?” ] o
65% Curs 16-17 (MEI): 100%

2 FEE M-7-1415 - Difusié a través de Percentatge EPD: "Has 2016-17 | Coordinado | 90% Curs 14-15: 37%
Continuar amb la cartells informant del d’assisténcia a fet alguna ra de PAT (36/40) | Curs 15-16: 36%
difusié de PAT. les tutories tutoria amb Curs 16-17: 36%
|'assisténcia a les el teu
reunions grupals i " Curs 16-17 (MEI): 100%
individuals tutor/a?

40%
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Proposta de
millora

Accions a portar a

Indicador de
seguiment

Valor
objectiu
indicador

Termini

Respon-
sable/s

)
Acom-
pliment

Justificacio del %
d’acompliment

2 FEE M-8-1415 -Difondre les dates més | Nombre d’e-mails | 0 2016-17 | Coordinado | Desesti La proposta es
Garantir que els importants vinculades a | d’estudiants en ra de PAT mada desestima, ja que s'ha
tutors/es tenen processos academics quant a la manca posat a la disposici6 del
informacio de contacte del tutor/a informacié
completa per als professorat completa a l'espai
processos .
d’orientacié a ecompartit per tutoré/es.
I'estudiant. Des de la coordinacio es
dona resposta a les
consultes de |'estudiant
2 FEE M-9-1415 - Creacid d’'un forum Percentatge d’lUs | >55% 2016-17 | Coordinado | 75% El percentatge
Fomentar que el comu als tutors/es amb | de I'espai e- ra de PAT (41,2/5 | d’estudiants que
tUtOF/fi Ut”itZi_ informacié a compartir | tutories per part 5) accedeixen a l'espai e-
I'espai e-tutories amb els estudiants de I'estudiant tutories és del 41,2%
com m_|t]a _d,e tutoritzats. sobre un valor objectiu
comunicacio amb . o
I'estudiant. - Bus_car accions per tal establert en el 55%.
de millorar la
coordinacié.
2 FEE M-9 1314 Incorporar una Pregunta inclosa Si 2015-16 | TSQD 100%
Recollir la pregunta relacionada a dins I'enquesta No es va portar a terme
satisfaccio dels I'enquesta de I'Estudi EPD de la FEE en el termini previst
estudiants sobre la | de Percepci6 de la inicialment, pero s’'ha
informacid publica | Docéncia de la FEE incorporat la pregunta en
sobre el nivell de el curs 2016-17.
satisfaccio dels
estudiants de la
informacid publica
2 FEE M21-1314 Realitzar una major Nombre de Augmentar | 2015-16 | Coordinado | 100% Curs 2013-14: 52
Augmentar el difusié del servei participants en els | en un 20% r/a PAT estudiants
nombre d'assistents tallers la Tutors/es Curs 2014-15: 69
als tallers del servei participacié URV estudiants (32,7% més)
d'ocupacio de la dels Curs 2015-16: 144
URV estudiants (276% més)
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Accions a portar a
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%

Justificacio del %

de millora seguiment objectiu sable/s Acom- d’acompliment

qualitat indicador pliment

2 FEE M24-1314 Realitzar una formacio Nivell de Augmentar | 2015-16 | Coordinado | 100% Curs 2013-14: 61%
Millorar la en |'espai de Tutoria satisfaccio de en un 5% r/a PA Curs 2015-16: 66,6%
satisfaccié de académica I’espai de Tutoria | el valor esta satisfet.

I'espai i, en académica. mitja
consequéncia, el Estudi de

seu Us per part dels Percepcid de la
estudiants. Doceéncia.

2 FEE M8-1314 Sol-licitar als Sol-licitud als Si 2016-17 | Dega 100% Sol-licitud feta als
Facilitar al departaments amb departaments de departaments
estudiants l'accés a | docéncia a la FEE la la publicacié via
la informacio via publicacié via web dels | web dels horaris
web sobre els horaris d'atencié del d'atencié del PDI
horaris d'atencio PDI
del PDI

2 MASTERS 6CP Fer el seguiment de les | Taxa d'eficiencia 2016-17 | Equip MDE: Taxes d'eficiéncia del
Millorar la taxa assignatures amb de cada master MDE: > deganal 100% curs 16-17:
d'eficiencia de les menor taxa de 95% + MMI: MDE: 99%
titulacions de rendiment. MMI: > Coordinado 100% MMI: 100%
master. 95% rs/es de ] MEI: 100%

MEI: > master MEL:
959%, 100%

2 MASTERS 9 CP Fer el sequiment de les | Taxa de 2016-17 | Equip MDE: Taxes de rendiment del
Millorar la taxa de assignatures amb una rendiment de MDE: > deganal 920, curs 16-17:
rendiment de les menor taxa de cada master 90% + MMI: MDE: 83%
titulacions de rendiment. MMI: > Coordinado 99% MMI: 89%
master. 90% rs/es de ) MEIL: 87%

MEI: > master MEL:
90% 97%

2 FEE Dissenyar i - Dissenyar una Realitzacié de Realitzada 2016-17 | Coordinado | 100% El curs 2016-17 s’ha
realitzar una enquesta I'enquesta r/a de PAT realitzat per primera
enquesta del PAT - Passar-la al final del vegada l'enquesta EPD
per a Masters periode per masters, que inclou

- Definir les estratégies

preguntes sobre el PAT
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2 FEE Adequar els valors | Revisar els valors Valors objectiu i Si 2017-18 | Equip 0% No s’han adequat els
objectiu i llindar de | objectius i llindars de llindar de les deganal valors.
les taxes a la les taxes. taxes actualitzats
realitat
2 MASTERS Ampliar la formacié | Proposar al CRAI oferir Nombre >40% dels | 2017-18 | Coordinado | ------ No es disposen de dades.
dels estudiants en un curs ampliat sobre d’assistents i estudiants r/a del TFM
I'ambit dels aquesta tematica i fer valoracié del curs | de master
recursos més incidéncia en la
bibliografics que importancia de
estan a la seva I'assistencia a les
disposicio en el sessions organitzades
CRAI. pel CRAI
2 MASTERS Conéixer la Elaborar enquesta Enquesta Si 2017-18 | Coordinado | 100% Enquesta de TFM
satisfaccio dels propia de la FEE sobre implantada r/a del TFM implantada al MEI.
estudiants de TFM la satisfaccié dels
estudiants de TFM
3 FEE MEMORIA MOB Participar a nivell de Nombre > 16 2017-18 | Equip 100% Curs 15-16: 16
1314 Facultat en el programa | d'assignatures deganal+ assignatures impartides
Consolidar I'oferta DANG de la URV. impartides en Coordinado en anglés i concessio del
formativa en angles. r/ a de Pla DANG proposat per la
angles. Relacions FEE
Internacion Curs 16-17: 18
als i de assignatures impartides
Mobilitat. en anglés
3 FEE MEMORIA MOB Obtenir informacié Nombre total de >70 2017-18 | Equip 100% Nombre de convenis de
1314 sobre les estades de convenis vigents. deganal mobilitat:
Consolidar i PDI i PAS de la FEE a + Curs 2014-15: 69
augmentar el universitats estrangeres Coordinado Curs 2015-16: 91
nombre de amb |'objectiu d'establir r/ a de
convenis de nous convenis de Relacions
mobilitat mobilitat. Internacion
als i de
Mobilitat
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Proposta de

Accions a portar a

Indicador de

Valor

Termini

Respon-

%

Justificacio del %

de millora seguiment objectiu sable/s Acom- d’acompliment
qualitat indicador pliment
3 FEE M-21-1415 Aprovar itineraris amb Nombre de grups | >7 2017-18 | Coordinado | 100% Curs 14-15: 7 grups
Incrementar el més grups que impartits en r/a de Curs 15-16: 7 grups
nombre s'imparteixin en anglés | anglés a 3ri 4t Relacions Curs 16-17: 8 grups
d’assignatures que a 3ri 4t curs dels graus | curs dels graus o Internacion
s’ofereixen en o als masters oficials als masters als i de
llengua anglesa a oficials Mobilitat.
3r i 4t curs dels Deganat
graus i als masters
oficials
3 FEE Augmentar el Realitzar més sessions Nombre =40 2017-18 | Coordinado | 100% Nombre d’estudiants
nombre informatives per als d’estudiants OUT r/a de OUT:
d’estudiants OUT estudiants, en especial Relacions Curs 2015-16: 35
del centre per a les dobles Internacion Curs 2016-17: 46
titulacions. Participacio als i de
d’estudiants que hagin Mobilitat
realitzat estades el curs
anterior
3 FEE Demanar al Realitzar la sol-licitud Convocatoria de Si 2016-17 | Dega/ana 100%
vicerectorat mobilitat a El curs 2016-17 es va
competent setembre per obrir una convocatoria de
'apertura a estudiants mobilitat a setembre per
setembre d'un masters a estudiants de master.
periode de
sol-licituds de
mobilitat per a
masters
4 MEI AQU-INFORME Informacio sobre | Si Propera | Equip 100%
VERIFICACIO Incorporar aquesta el seguiment de modifica | deganal S’ha inclos aquesta
informacié en el procés | les practiques a cié Coordinacié informacidé en la
Informar respecte | “PR-FEE-010_Gestié de | la memoria del del master modificacié de la

a les Practiques de
com es realitzara
el seu seguiment

les practiques externes
curriculars” del SIGQ i
en la memoria del MEI

MEI

memoria del MEI
aprovada per AQU el 30
de juliol de 2017.

132




Obj.
de

qualitat

FACULTAT D’ECONOMIA i EMPRESA
Universitat Rovira i Virgili

AUTOINFORME DEL

MASTER D'EMPRENEDORIA I INNOVACIO

Proposta de
millora

Accions a portar a

Indicador de
seguiment

Valor Termini
objectiu

indicador

Respon-
sable/s

)
Acom-
pliment

Justificacio del %
d’acompliment

4 FEE i0CP Dissenyar i Nova aplicacié de | Si 2017-18 | Grup de 100% Dissenyada i
M20-1314 implementar una practiques treball per implementada la nova
Millorar la gestid aplicacié que millori les | oxternes a la gestio aplicacié HERA per a la
de les PE PE de la FEE de PE gestid de Practiques

Externes.

4 FEE M-11-1415 Incorporar a l'aplicacio Nombre 3 2017-18 | Agent Desesti Les millores previstes per
Agilitzar el ZORA aquells informes d’informes que Multimedia | mada a l'aplicacié ZORA s’han
tractament de necessaris per a s'incorporen de la FEE incorporat a l'aplicacié
dades per a I'analisi del proces de HERA.
|'elaboracié de la PE curriculars
memoria de
practiques
externes de la FEE

4 FEE M-12-1415 Dissenyar dos models Nova enquesta Si 2016-17 | Coordinado | Desesti S’ha modificat la
Adequar les d’enquesta per a I'EC de satisfaccié de r/a de mada periodicitat de
enquestes en funcio d_el moment_, |'entitat Préctiques quadrimestra| a anual
sol-licitades a I'EC de la seva incorporacio col-laboradora Externes per tal d’evitar la

. . al programa de PE . -
per evitar sol:licitar . reiteracio de la
) curriculars
reiteradament la informacién, tot
mateixa informacié acomplint I'objectiu
plantejat.

4 FEE M-13-1415 Permetre generar els Generacié de Si 2016-17 | Agent 100% La generacié de convenis
Integrar les convenis de PE convenis de PE Multimédia de practiques (curriculars
aplicacions de curriculars i curriculars i de la FEE i extracurriculars) es
practiques e3<tracurr|cglars dgs ., | extracurriculars realitza des de I'aplicacid
externes d’una mateixa aplicacié , . .
curriculars i des d'una , HERA a partir de maig de
extracurriculars en mateixa aplicacio 2016.
aquells elements
gue sén comuns
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)
Acom-
pliment

Justificacio del %

d’acompliment

4 FEE M18-1314 Sol:licitar al tutor/a de Percentatge > 35% 2016-17 | Coordinado | 100% Curs 2016-17: 50%
Recollir evidéncies I’entitat col-laboradora i | d’informes finals r/a de d’informes rebuts a data
sobre a I'estudiant un informe | recollits dels Practiques 29/09/2017.
I,apren_entatge de final sobre el estudiants i dels externes
I'estudiant durant desenvolupament de
el periode de les practiques tutgrs de les
practiques extracurriculars entitats
extracurriculars col-laboradores

4 FEE M19-1314 Sol-licitar a les entitats Percentatge > 35% 2016-17 | Coordinado | 50% S’ha recollit la satisfaccio
Sistematitzar la col-laboradores i d’enquestes r/a de de l'estudiant. Queda
recollida estudiants en rebudes Practiques pendent de recollir la
d’'informacié sobre | practiques externes satisfaccio de I'entitat
la satisfaccié d’EC i | extracurriculars el col.laboradora. El
estudiants en la lliurament d’una percentatge de respostes
gestid i enquesta de satisfaccié rebudes per part dels
desenvolupament al final del procés estudiants ha estat d'un
de les PE 40% (enquestes
extracurriculars enviades: 108; respostes

rebudes: 43)

4 FEE PM 1516 Modificar i aprovar el Aprovacio per Si 2016-17 | Coordinado | 0% No s’ha actualitzat el
Actualitzar el procés PR-FEE-010 per | Junta de Facultat r/a de procés PR-FEE-010.
procés PR-FEE-010 | adequar-lo als canvis de la modificacid Practiques
del SIGQ de la FEE | sol-licitats per la URV del procés PR- Externes

per a incorporar el
canvi en el procés
de signatura dels
convenis de
cooperacio
educativa

en la gestid dels
convenis

FEE-010 Gestio
de les practiques
externes
curriculars del
SIGQ de la FEE
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de Impl. millora seguiment objectiu sable/s Acom- d’acompliment
qualitat indicador pliment
4 FEE PM 1516 Identificar Dades de la Si 2016-17 | Coordinado | 100% Per al curs 2016-17 ja es
Obtenir els I’ensenyament en qué satisfaccio dels r/a de disposa de la informacié
res_ultats_gle la e,sté m_atriculat estudiants_sobre Practiques de la satisfaccié dels
satlsf_acoo dels Ilestudlant que respon les PE curriculars Externes estudiants de PE
estudiants sobre I'enquesta de per ensenyament .
les practiques satisfaccio curriculars per
externes ensenyament
curriculars de
forma
desagregada, a
nivell
d’ensenyament
4 FEE PM 1516 Implementar, a Modul de Si 2016-17 | Agent 100% S’ha implementat el
Agilitzar la recepcié | I'aplicacié HERA, un recepcié de les multimedia modul
de les ofertes de modul per a la recepcié | ofertes de PE de la FEE
PE extracurriculars | de les ofertes de PE extracurriculars a
extracurriculars I'aplicacio HERA
4 FEE PM 1516 Implementar, a Modul de difusio Si 2016-17 | Agent 100% S’ha implementat el
Agilitzar la difusio I'aplicacié HERA, un de les ofertes de multimedia modul
de les ofertes de modul per a la difusid PE de la FEE

PE extracurriculars

de les ofertes de PE
extracurriculars

extracurriculars a
I'aplicacio HERA
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de Impl. millora seguiment objectiu sable/s Acom- d’acompliment
qualitat indicador pliment
5 FEE AQU Afegir indicadors de: Augment del > 10 2016-17 | TSQD 100% La informacio6 sobre els
M6-1314 - dimensio d'accés i nombre ensenyaments de la FEE
Ampliar el nombre | matricula d'indicadors s'ha ampliat amb més de
d'indicadors sobre - perfil académic del sobre els deu indicadors sobre:
els ensenyaments professorat ensenyaments - dimensio d'accés i
publicats a la web - Caracteristiques de publicats a la matricula
de la FEE I'alumnat web. - perfil academic del
- Satisfaccid professorat
- % estudiants de nou - Caracteristiques de
ingrés per via d'accés. I'alumnat
- Satisfaccio
- % estudiants de nou
ingrés per via d'accés.
7 FEE M3-1415 Afegir una nova Columna de Si 2016-17 | Responsabl | 37% Afegida la columna de
Facilitar el procés columna de ‘Publicacié’ | publicacié afegida es de cada 'Publicacid' en 7 dels 19
de a l'apartat 11 de cada a l'apartat 11 de procés del processos (PR-FEE-001,
de publicacio de fitxa dels processos del | totes les fitxes SIGQ PR-FEE-003, PR-FEE-
documents a Manual de Qualitat del dels processos 008,PR-FEE-009, PR-
qualsevol persona SIGQ, per indicar quins | del SIGQ FEE-014, PR-FEE-015 i
vinculada o no registres s’han de PR-FEE-019).
amb el processos publicar i el lloc de
del SIGQ. publicacié (intranet,
web,...).
8 FEE M4-1415 Elaborar el quadre de Quadre de Si 2015-16 | TSQD 100% S'ha elaborat el Quadre
Elaborar un quadre | comandament comandament de comandament.
de comandament elaborat

que reculli tots els
indicadors inclosos
en les fitxes dels
processos que
configuren el
SIGQ.
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)
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Justificacio del %
d’acompliment

8 FEE M2-1415 Sol-licitar al técnic Creacié del nou Si 2015-16 | Responsabl | 100% S'ha organitzat tota la
Disposar d’un nou | informatic del centre la | sistema es dels informacid relacionada
sistema creacio d’una nova d’organitzacid processos amb els processos del
d’organitzaci6 de la | estructura dels documents SIGQ de manera que
informacié d’organitzacio al del SIGQ sigui facilment accessible
relacionada amb | directori EQ-Deganal per a totes les persones
els processos del implicades en els
SIGQ, per tal que processos.
tota la
documentaciéo del
SIGQ estigui
facilment
localitzable i
accessible per a les
persones
implicades en el
proceés.

8 FEE 11CP Revisar el procés PR- Certificacid del Si 2016-17 | Comissid 100%

Certificar el SIGQ FEE-001 "Elaboracié i SIGQ del centre del SIGQ SIGQ certificat en data 3
de la FEE. revisié de la Politica i + d’abril de 2017.
Objectius de Qualitat". Responsabl
Vincular els objectius es dels
de la Politica de processos
Qualitat de la FEE amb del SIGQ

els quatre eixos de la
Politica de Qualitat de
la URV.

Revisar el procés PR-
FEE-015 "Queixes,
reclamacions,
suggeriments i
felicitacions".
Completar el quadre de
comandament.
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qualitat indicador pliment

8 FEE MANUAL DEL Seguiment dels Percentatge de 100% 2015-16 | Responsabl | 100% S'han assolit tots els
SIGQ compromisos de compromisos de es dels COMpromisos.

Acomplir els qualitat. qualitat dels processos
compromisos de processos del del SIGQ
qualitat dels SIGQ assolits

processos del SIGQ

de la FEE.

8 FEE M12-1314 Elaborar una instruccio Instruccié de Si 2016-17 | Coordinado | Desesti Pendent d'implementar la
M13-1314 de treball per al procés | treball inclosa al r/a de mada Instruccid dels estudiants
Elaborar PR-FEE-012 "Gestid SIGQ Mobilitat sortints.
instruccions de dels estudiant sortints" + L'elaboraci6 d’aquesta
treball per a la i per al procés PR-FEE- Coordinado instruccié es desestima,
gestio dels 010 "Gestio de les r/a de no es considera
processos del SIGQ | practiques externes Practiques imprescindible aquesta
que ho curriculars". Externes instruccio de treball
requereixin.

8 FEE M2 1314 Fer possible I'accés al Accés possible Si 2015-16 | Agent 0% S’han realitzat gestions a
Poder accedir a la servidor de la FEE des Multimédia nivell de centre, pero en
informacié del de qualsevol ubicacié aguest moment encara
servidor de la FEE no es accessible I'accés
des de qualsevol al servidor de la FEE des
ubicacié de qualsevol ubicacio.

8 FEE M4-1314 Sol:licitar que es millori | Informacio Si 2015-16 | TSQD 100% La millora es considera
Disposar del detall | i s'amplii la definicio incorporada a la realitzada, en tant que la
dels valors que dels indicadors definicio de Facultat ha realitzat la
s'inclouen en els I'indicador peticio, si bé aquesta, de
calculs d'alguns moment, no ha estat
indicadors de resolta.

SINIA

OBJECTIU 1: Proporcionar una formaci6é dirigida cap a l’excel-léncia tant a nivell
academica d’acord a les necessitats i expectatives dels nostres estudiants, aixi com de la societat i el territori.

nacional com internacional, garantint una oferta
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OBJECTIU 2: Facilitar la trajectoria academica de I'estudiant vetllant per la permanent millora de les instal:-lacions i els serveis del centre i
considerant aquesta trajectoria com un procés integral de la formacié del futur professional dins del marc de la responsabilitat social.
OBJECTIU 3: Afavorir la internacionalitzacié del centre, tant en la capacitat d’atraccié dels ensenyaments de la FEE, com en la promocid
de la mobilitat academica, en formacid i en practiques dels estudiants de la FEE.

OBJECTIU 4: Garantir la qualitat de les practiques externes com a instrument que facilita la insercié laboral de I’'estudiant i millora la
interrelacio entre universitat i empresa.

OBJECTIU 5: Fomentar la visibilitat de la Facultat per tal de posicionar-la a nivell territorial aixi com a nivell internacional a través de la
divulgacié del coneixement, la transferéncia realitzada i les activitats de formacid.

OBJECTIU 6: Promoure els vincles de la Facultat amb els centres de secundaria per tal de captar talent i fomentar I'estudi de I’economia i
I'empresa entre els joves del nostre territori.

OBJECTIU 7: Assegurar que la Politica de Qualitat del centre és coneguda per tots els grups d’interés i es troba a disposicid de tots ells.
OBJECTIU 8: Garantir que els processos que formen el Sistema Intern de Garantia de la Qualitat del centre es revisen peridodicament, es
mantenen efectius i s'adapten a le
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4.3. Propostes de millora en curs

Taula 4.3. Propostes de millora en curs.
Enseny.
implicat

Obj. de
qualitat

Proposta/es de
millora

Accions a portar a terme

Indicador de
seguiment

Valor Termini
objecti
u de

I'indica

Responsable

Es una
questio
a
adrecar

Implica
modificacio
de la
memoria?

1 FEE 1-CP En cas de modificacié de la | Mapa de titols | Si 2017-18 Equip deganal No No
Revisar I'oferta durada dels graus, elaborar | de graus i +
formativa global de la | un nou mapa de graus i masters de la Coordinador/a
FEE si es modifica la masters de la FEE. FEE. de master
durada dels graus. +
TSQD
1 FEE 2CP Incrementar i diversificar Nombre > 1.425 | 2017-18 Equip deganal No No
Augmentar el nombre | les accions de captacid. d'estudiants +
total d'estudiants matriculats a Coordinadors/e
matriculats a la FEE. la FEE. s de master +
Responsable
de Relacions
amb
secundaria
+
Responsable
de comunicacié
2 MEI M3-MEI-1415 Donar accés alternatiu al Percentatge 100% 2016-17 Coordinador No No
Assegurar que tots els | Moodle als professors de d’espais del Master
professors tinguin nova incorporacio del Moodle actius
accés als espais master per avancar el seu
Moodle a l'inici del accés a l'entorn virtual.
curs acadéemic.
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Proposta/es de
millora

Accions a portar a terme

Indicador de
seguiment

Valor
objecti
u de
I'indica

Termini

Responsable

Es una
questio
a
adrecar
ala

Implica
modificacio
de la
memoria?

2 FEE Adequar els valors Revisar els valors objectius | Valors objectiu | Si 2017-18 Equip deganal No No
objectiu i llindar de les | i llindars de les taxes. i llindar de les
taxes a la realitat taxes
actualitzats
2 MASTERS | Coneixer la satisfaccié | Elaborar enquesta propia Enquesta Si 2017-18 Coordinador/a | No No
dels estudiants de de la FEE sobre la implantada del TFM
TFM satisfaccio dels estudiants
de TFM
2 MASTERS | Ampliar la formacio Proposar al CRAI oferir un Nombre >40% 2017-18 Coordinador/a | No No
dels estudiants en curs ampliat sobre aquesta | d’'assistents i dels del TFM
I'ambit dels recursos tematica i fer més valoracié del estudian
bibliografics que estan | incidéncia en la curs ts de
a la seva disposicio en | importancia de |'assisténcia master
el CRAL. a les sessions organitzades
pel CRAI
3 FEE MEMORIA MOB Participar a nivell de Nombre > 16 2017-18 Equip deganal No No
1314 Facultat en el programa d'assignatures +
Consolidar I'oferta DANG de la URV. impartides en Coordinador/ a
formativa en angles. angleés. de Relacions
Internacionals i
de Mobilitat.
3 FEE MEMORIA MOB Obtenir informacio sobre Nombre total > 70 2017-18 Equip deganal No No

1314

Consolidar i
augmentar el nombre
de convenis de
mobilitat

les estades de PDI i PAS de
la FEE a universitats
estrangeres amb |'objectiu
d'establir nous convenis de
mobilitat.

de convenis
vigents.

+
Coordinador/ a
de Relacions
Internacionals i
de Mobilitat
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Proposta/es de
millora

Accions a portar a terme

Indicador de
seguiment

Valor
objecti
u de
I'indica

Termini

Responsable

Es una
questio
a

adrecar
ala

Implica
modificacio
de la
memoria?

3 FEE Augmentar el nombre | Realitzar més sessions Nombre >40 2017-18 Coordinador/a No No
d’estudiants OUT del informatives per als d’estudiants de Relacions
centre estudiants, en especial per | OUT Internacionals i
a les dobles titulacions. de Mobilitat
Participacié d’estudiants
que hagin realitzat estades
el curs anterior
3 FEE Aprovar itineraris amb més | Nombre de >7 2017-18 Equip deganal No No
M-21-1415 grups que s’imparteixin en grups +
Incrementar el nombre | anglés a 3ri 4t o als impartits en Coordinador/ a
d’assignatures que masters oficials anglés a 3ri de Relacions
s’ofereixen en llengua 4t o als Internacionals i
anglesa a 3ri 4t curs masters de Mobilitat
dels graus i als oficials
masters oficials
4 FEE 10CP Dissenyar i implementar Nova aplicacié | Si 2017-18 Grup de treball | No No
M20-1314 una aplicacié que millori les | de practiques per a la gestid
Millorar la gestié de PE de la FEE externes de PE
les PE
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4.4. Noves propostes de millora

Taula 4.4. Noves propostes de millora.

Proposta de
millora

Accions a portar a
terme

Indicador de
seguiment

Valor
objectiu
indicador

Termini

Respon-
sable/s

Esuna Implica
qilestio modificaci
a 0 dela
adrecar memoria?
ala

1 MASTERS 4-CP Incrementar les accions | Nombre >60 en el 2019-20 | Equip No No
M2-MEI-1415 de captacio i difusié de | d’estudiants de conjunt deganal i
Augmentar el I'oferta del master. nou accés dels Coordinacié
nombre masters de del Master
d’estudiants de la FEE
nou accés al
master
2 MASTERS 9 CP Fer el seguiment de les | Taxa de 2017-18 | Equip No No
Millorar la taxa de assignatures amb una rendiment de MDE: > deganal
rendiment de les menor taxa de cada master 90% +
titulacions de rendiment. MMI: > Coordinado
master. 90% rs/es de
MEI: > master
90%
2 FEE M-7-1415 - Enviament Percentatge de EPD: 2018-19 | Coordinado | No No
Continuar amb la d’informacié del PAT a coneixement del “Coneixes ra de PAT
difusié del tutor/a | estudiants tutor/a al teu
tutor/a?”
65%
2 FEE M-7-1415 - Difusi6 a través de Percentatge EPD: "Has 2018-19 | Coordinado | No No
Continuar amb la cartells informant del d’assisténcia a fet alguna ra de PAT
difusio de PAT. les tutories tutoria amb
I’assistencia a les | teu
reunions grupals i © "
individuals tutor/a?
40%

143



i/

FACULTAT D’ECONOMIA i EMPRESA
Universitat Rovira i Virgili

. AUTOINFORME DEL )
MASTER D'EMPRENEDORIA I INNOVACIO

Proposta de
millora

Accions a portar a

Indicador de
seguiment

Valor
objectiu
indicador

Termini

Respon-
sable/s

Es una
questio
a

adrecar
ala

Implica
modificaci
0 dela
memoria?

FEE M-9-1415 - Creacio d’un forum Percentatge d’is | >55% 2018-19 | Coordinado | No No
Fomentar que el comu als tutors/es amb | de 'espai e- ra de PAT
tutor/a utilitzi informacié a compartir | tutories per part
I'espai e-tutories amb els estudiants de I'estudiant
com m_|tJa .d,e tutoritzats.
comunicacié amb .
I'estudiant. - Bus_car accions per tal
de millorar la
coordinacid.
FEE M19-1314 Sol-licitar a les entitats Percentatge = 35% 2017-18 | Coordinado | No No
Sistematitzar la col-laboradores en d’enquestes r/a de
recollida practiques rebudes Practiques
d'informacié sobre | extracurriculars el externes
la satisfaccié d’EC lliurament d’una
en la gestid i enquesta de satisfaccio
desenvolupament al final del procés
de les PE
extracurriculars
FEE PM 1516 Modificar i aprovar el Aprovacio per Si 2017-18 | Coordinado | No No
Actualitzar el procés PR-FEE-010 per | Junta de Facultat r/a de
procés PR-FEE-010 | adequar-lo als canvis de la modificacié Practiques
del SIGQ de la FEE | sol-licitats per la URV del procés PR- Externes

per a incorporar el
canvi en el procés
de signatura dels
convenis de
cooperacio
educativa

en la gestio6 dels
convenis

FEE-010 Gestio
de les practiques
externes
curriculars del
SIGQ de la FEE
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Proposta de
millora

Termini

Indicador de
seguiment

Valor Respon- Es una
objectiu sable/s questio
indicador a

Accions a portar a Implica
modificaci

0 dela

adrecar
ala

memoria?

FEE M3-1415 Afegir una nova Columna de Si 2017-18 | Responsabl | No No
Facilitar el procés columna de ‘Publicacié’ | publicacié afegida es de cada
de a l'apartat 11 de cada a l'apartat 11 de procés del
de publicacié de fitxa dels processos del | totes les fitxes SIGQ
documents a Manual de Qualitat del dels processos
qualsevol persona SIGQ, per indicar quins | del SIGQ
vinculada o no registres s’han de
amb el processos publicar i el lloc de
del SIGQ. publicacié (intranet,
web,...).
FEE M2 1314 Fer possible 'accés al Accés possible Si 2017-18 | Agent No No
Poder accedir a la servidor de la FEE des Multimedia
informacié del de qualsevol ubicacio
servidor de la FEE
des de qualsevol
ubicacio
FEE Sistematitzar la Desenvolupar una Implantacié de Si 2017-18 | Equip No No
recollida i el aplicacié que permeti la | I'aplicacié deganal
seguiment de la sistematitzacio i el + Comissio
informacié de les seguiment de Qualitat
enquestes que es + TSQD
realitzen a la FEE
FEE Sistematitzar la Desenvolupar una Implantaci6 de Si 2018-19 | Equip No No
recollida i el aplicacié que permeti la | I'aplicacid deganal
seguiment dels sistematitzacid i el + Comissio
indicadors del seguiment de Qualitat
quadre de + TSQD
comandament
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Proposta de Accions a portar a
millora

Sistematitzar la Desenvolupar una
recollida i el aplicacié que permeti la
seguiment de les sistematitzacio i el
propostes de seguiment

millora recollides
en els informes

Indicador de Valor Termini
seguiment objectiu
indicador

Implantacio de Si 2018-19
I'aplicacio

Respon-
sable/s

Equip
deganal

+ Comissio
de Qualitat
+ TSQD

Es una
questio
a

adrecar
ala

Implica
modificaci
0 dela
memoria?

No
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5. RELACIO D’EVIDENCIES

Evidéncia

Elaboracio de I'autoinforme

Localitzacio

Acta de constitucié del CAI

Espai d’acreditacié

Acta d’aprovacié de I'autoinforme

Espai d’acreditacio

Comentaris a |'autoinforme fruit de I'exposicié publica

Espai d’acr
editacio

Processos del SIGQ relacionats amb |'estandard:
PR-FEE-003 Seguiment i millora de titulacions

Web

Memoria actualitzada per a la verificacid de la titulacié Web
Informe d’avaluacid de verificacié de la titulacié i modificacions posteriors Web
Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT) Web
Informes de seguiment Web

Documentacio referida a la coordinacié de |'activitat docent

Espai d’acreditacio

PR-FEE-002 Planificacié de titulacions

Web de la institucid

Guia docent de la titulacié Web
Espai virtual Moodle
Processos del SIGQ relacionats amb I'estandard:

Web centre

Web URV

Web del centre

Web centre

Quan aplica, en els diferents processos del SIGQ, s’especifica quina informacié es fa
publica, com es recull la informacié i com es fa rendiment de comptes.

Web titulacié Web titulacio
Informes de seguiment Web centre
Processos del SIGQ relacionats amb I'estandard:
PR-FEE-007 Publicacié d’informacio de les titulacions
Web

PR-FEE-003 Seguiment i millora de titulacions
PR-FEE-006 Acreditacié de titulacions
PR-FEE-008 Definicid, revisié i millora del SIGQ

Politica de Qualitat Web
Manual de Qualitat Web
Informes de seguiment (inclou plans de millora de la titulacid) Web
Informes de verificacid, sequiment i acreditacié de titol amb identificacié dels punts
o . , v Web

febles i millores (informes d’avaluaciéo AQU)
Indicadors principals d RELAACIO D’EVIDENCIESe les titulacions Web
Processos del SIGQ relacionats amb |'estandard:

PR-FEE-001 Elaboracid i revisioé de la politica i els objectius de qualitat

PR-FEE-002 Planificacié de titulacions Web
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https://moodle.urv.cat/moodle/course/view.php?id=73794
https://moodle.urv.cat/moodle/course/view.php?id=73794
https://moodle.urv.cat/moodle/course/view.php?id=73794
http://www.fee.urv.cat/media/upload/arxius/facultat/sigq/processos_estrategics/pr_fee_003_seguiment_millora_titulacions_rev_3.0_20170209.pdf
http://www.fee.urv.cat/media/upload/arxius/facultat/junta/memories/memoria_verificada_mei.pdf
http://estudis.aqu.cat/informes/Web/Titulacio/Detall?titulacioId=10899
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudiocentro.action?codigoCiclo=SC&codigoEstudio=4314819&actual=estudios
http://www.fee.urv.cat/lafacultat/junta/informes_seguiment.html
https://moodle.urv.cat/moodle/course/view.php?id=73794
https://moodle.urv.cat/docnet/guia_docent/index.php?centre=16&ensenyament=1665
https://moodle.urv.cat/moodle/
http://www.fee.urv.cat/media/upload/arxius/facultat/sigq/processos_estrategics/pr_fee_002_planificacio_titulacions_rev1_170315.pdf
http://www.urv.cat/ca/
http://www.fee.urv.cat/
http://www.fee.urv.cat/masters/ca/master/master-en-emprenedoria-i-innovacio
http://www.fee.urv.cat/lafacultat/junta/informes_seguiment.html
http://www.fee.urv.cat/media/upload/arxius/facultat/sigq/processos_estrategics/pr_fee_007_publicacio_informacio_titulacions_rev_1.0_170315.pdf
http://www.fee.urv.cat/media/upload/arxius/facultat/sigq/politica_qualitat_fee_jf5_1516.pdf
http://www.fee.urv.cat/media/upload/arxius/facultat/junta/2016_17/jf_3/punt_08_manual_qualitat_fee_rev_5.0_jf3_1617.pdf
http://www.fee.urv.cat/lafacultat/junta/informes_seguiment.html
http://estudis.aqu.cat/informes/Web/Titulacio/Detall?titulacioId=10899
http://estudis.aqu.cat/informes/Web/Titulacio/Detall?titulacioId=10899
http://www.fee.urv.cat/activitat/qualitat/taxes_qualitat.html
http://www.fee.urv.cat/media/upload/arxius/facultat/sigq/processos_estrategics/pr_fee_001_elaboracio_revisio_politica_objectius_qualitat_rev2_20160520.pdf
http://www.fee.urv.cat/media/upload/arxius/facultat/sigq/processos_estrategics/pr_fee_002_planificacio_titulacions_rev1_170315.pdf
http://www.fee.urv.cat/media/upload/arxius/facultat/sigq/processos_estrategics/pr_fee_003_seguiment_millora_titulacions_rev_3.0_20170209.pdf
http://www.fee.urv.cat/media/upload/arxius/facultat/sigq/processos_estrategics/pr_fee_006_acreditacio_titulacions_rev0_170315.pdf
http://www.fee.urv.cat/media/upload/arxius/facultat/sigq/processos_estrategics/pr_fee_008_definicio_revisio_millora_sigq_rev_1.0_20170209.pdf
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Evidéncia

Localitzacio

PR-FEE-015 Consultes, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.

Quan aplica, en els diferents processos del SIGQ, s’especifica com es recull la
satisfaccio dels grups d’interés.

Perfil del professorat

Web

Memories Pla de formacié del PDI

Web

Processos del SIGQ relacionats amb |'estandard:

PR-SRH-034 Manteniment plantilles i planificacié docent
PR-SRH-035 Convocatoria oferta publica

PR-SRH-036 Procés selectiu

PR-SRH-038 Nomenament de funcionaris

PR-SRH-039 Contractacié de personal laboral
PR-ICE-001 Formacié del personal docent i investigador
PR-SRH-055 Avaluacié Alumnes (Enquestes)
PR-SRH-057 Avaluacio per a trams (MI i CAMR)
PR-SRH-058 Avaluacié per a trams (CAMG)
PR-SRH-059 Avaluaci6 per a Renovacions

PR-SRH-060 Acreditacions (Lector, agregat, catedratic contractat)
PR-SRH-062 Comissio d’Avaluacid

PR-SRH-075 Pacte de Dedicacid

Model d'Avaluacié del Col-lectiu Docent i Investigador (acreditat per AQU)

Informes PAT

Web

Web

Processos del SIGQ relacionats amb I'estandard:

PR-FEE-013 Orientacié a I'estudiant

PR-OUU-001 Orientacié professional

PR-SRM-001 Incidéncies gestio6 integral d'edificis
PR-FEE-018 Gestid dels recursos materials i serveis (URV)
PR-FEE-017 Gestid dels recursos materials i serveis (centre)

Processos del SIGQ relacionats amb I'estandard:

Web

PR-FEE-009 Desenvolupament de |'ensenyament
PR-SGA-003 Execucié de la matricula
PR-ADOC-001 Planificacio i organitzacié de la matricula
PR-SGA-001 Difusié de la informacio als estudiants
PR-FEE-014 Accés, admissié i matricula dels estudiants en masters Web
universitaris
PR-FEE-011 Gesti6 dels estudiants entrants
PR-FEE-012 Gestid dels estudiants sortints
PR-FEE-010 Gesti6 de les practiques externes curriculars
PR-FEE-019 Gestié del TFG/TFM
PR-FEE-003 Seguiment i millora de titulacions
Indicadors de I'enquesta d'insercié laboral dels masters (AQU Catalunya) AQU

Assignatures seleccionades i mostra de les execucions dels estudiants.

Espai d’acreditacié
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http://www.fee.urv.cat/media/upload/arxius/facultat/sigq/processos_suport/pr_fee_015_queixes_suggeriments_felicitacions_rev2_20160415.pdf
http://www.urv.cat/html/docencia-per-centre/index-professors-1665.php
http://www.fee.urv.cat/media/upload/arxius/facultat/sigq/processos_estrategics/pr_srh_034_manteniment_plantilles_planificacio_docent_rev0_170315.pdf
http://www.fee.urv.cat/media/upload/arxius/facultat/sigq/processos_suport/pr_srh_035_convocatoria_oferta_publica_rev0_170315.pdf
http://www.fee.urv.cat/media/upload/arxius/facultat/sigq/processos_suport/pr_srh_036_proces_selectiu_rev0_170315.pdf
http://www.fee.urv.cat/media/upload/arxius/facultat/sigq/processos_suport/pr_srh_038_nomenament__funcionaris_rev0_170315.pdf
http://www.fee.urv.cat/media/upload/arxius/facultat/sigq/processos_suport/pr_srh_039_contractacio_personal_laboral_rev0_170315.pdf
http://www.fee.urv.cat/media/upload/arxius/facultat/sigq/processos_suport/pr_ice_001_formacio__personal_docent_i_investigador_rev1_170315.pdf
http://www.fee.urv.cat/media/upload/arxius/facultat/sigq/processos_suport/pr_srh_055_enquestes_alumnat_rev0_170315.pdf
http://www.fee.urv.cat/media/upload/arxius/facultat/sigq/processos_suport/pr_srh_057_avaluacio_pdi_trams_recerca_rev0_170315.pdf
http://www.fee.urv.cat/media/upload/arxius/facultat/sigq/processos_suport/pr_srh_058_avaluacio_pdi_trams_gestio_rev0_170315.pdf
http://www.fee.urv.cat/media/upload/arxius/facultat/sigq/processos_suport/pr_srh_059_avaluacio_renovacio_lector_rev0_170315.pdf
http://www.fee.urv.cat/media/upload/arxius/facultat/sigq/processos_suport/pr_srh_060_acreditacions_rev0_170315.pdf
http://www.fee.urv.cat/media/upload/arxius/facultat/sigq/processos_suport/pr_srh_062_comissio_avaluacio_rev0_170315.pdf
http://www.fee.urv.cat/media/upload/arxius/facultat/sigq/processos_suport/pr_srh_075_pacte_dedicacio_rev0_170315.pdf
https://intranet.urv.cat/html/login/login.jsp?goto=https%3A%2F%2Fintranet.urv.cat%3A443%2Fweb%2Fguest
http://www.fee.urv.cat/estudiants/pat_index.html
http://www.fee.urv.cat/media/upload/arxius/facultat/sigq/processos_clau/pr_fee_013_orientacio_estudiant_rev_20_20160415.pdf
http://www.fee.urv.cat/media/upload/arxius/facultat/sigq/processos_clau/pr_cae_001_orientacio_professional_v00_010615.pdf
http://www.fee.urv.cat/media/upload/arxius/facultat/sigq/processos_suport/pr_srm_001_incidencies_gie_rev01_170315.pdf
http://www.fee.urv.cat/media/upload/arxius/facultat/sigq/processos_suport/pr_fee_018_gestio_recursos_materials_i_serveis_urv_rev1_170315.pdf
http://www.fee.urv.cat/media/upload/arxius/facultat/sigq/processos_suport/pr_fee_017_gestio_recursos_materials_i_serveis_centre_rev2_20160415.pdf
http://www.fee.urv.cat/media/upload/arxius/facultat/sigq/processos_clau/pr_fee_009_desenvolupament_ensenyament_rev_3.0_20170209.pdf
http://www.urv.cat/media/upload/arxius/gestio_academica/sga_doc_iso_matric_grau/processos/processos_claus/pr_sga_003_execucio_de_la_matricula_rev06_04072016.pdf
http://www.urv.cat/media/upload/arxius/gestio_academica/sga_doc_iso_matric_grau/processos/processos_estrategics/pr_adoc__001_planificacio_i_organitzacio_matricula_rev03_04072016.pdf
http://www.urv.cat/media/upload/arxius/gestio_academica/sga_doc_iso_matric_grau/processos/processos_claus/pr_sga_001_difusio_de_la_informacio_rev05_04072016.pdf
http://www.fee.urv.cat/media/upload/arxius/facultat/sigq/processos_clau/pr_fee_014_acces_adm_matr_masters_rev_3.0_20170209.pdf
http://www.fee.urv.cat/media/upload/arxius/facultat/sigq/processos_clau/pr_fee_014_acces_adm_matr_masters_rev_3.0_20170209.pdf
http://www.fee.urv.cat/media/upload/arxius/facultat/sigq/processos_clau/pr_fee_011_gestio_estudiants_entrants_rev_20_20160415.pdf
http://www.fee.urv.cat/media/upload/arxius/facultat/sigq/processos_clau/pr_fee_012_gestio_estudiants_sortints_rev_20_20160415.pdf
http://www.fee.urv.cat/media/upload/arxius/facultat/sigq/processos_clau/pr_fee_010_gestio_practiques_externes_curriculars_rev_20_20160415.pdf
http://www.fee.urv.cat/media/upload/arxius/facultat/sigq/processos_clau/pr_fee_019_gestio_tfg_tfm_rev_1.0_20170209.pdf
http://www.fee.urv.cat/media/upload/arxius/facultat/sigq/processos_estrategics/pr_fee_003_seguiment_millora_titulacions_rev_3.0_20170209.pdf
http://www.aqu.cat/estudis/masters/#.WfCThWebGjA
https://moodle.urv.cat/moodle/course/view.php?id=73794
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6.

DOCUMENTS DE REFERENCIA

Marc per a la verificacid, el sequiment, la modificacid i I'acreditacié dels titols
oficials (juliol 2016)

Directrius per a l'acreditacié de les titulacions oficials de grau i master
(novembre 2013)

Directrius per al sequiment de les titulacions oficials de grau i master (abril
2014)
Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau i master (octubre
2016)
Guia per a l'acreditacié de les titulacions oficials de grau i master (octubre
2016)

Evidéncies i indicadors recomanats per a |'acreditacié de graus i masters

(marg 2016)
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http://www.aqu.cat/doc/doc_31479088_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_31479088_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_33230652_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_33230652_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_75454174_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_75454174_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_16385323_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_16385323_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_22567776_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_22567776_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_58718441_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_58718441_1.pdf
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7. TAULA PER A LA VALORACIO FINAL DE LA TITULACIO

ASPECTE DEL TITOL A VALORAR

Estandard 1. Qualitat del programa formatiu

formatiu corresponent del MECES.

Adequat
(1)

VALORACIO
Compleix les
especificacions
de la
memoria?

I ) B

Cal
millorar

1.1. El perfil de competéncies de la titulacié és consistent amb els requisits de la disciplina i amb el nivell

Es
proposen
millores

El perfil de competéncies de la titulacid és consistent amb els
requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu corresponent del
MECES.

X

X

objectius de la titulacié.

1.2. El pla d’estudis i I'estructura del curriculum sén coherents amb

el perfil de competéncies

i amb els

El pla d’estudis i I'estructura del curriculum sén coherents amb el

perfil de competencies i amb els objectius de la titulacid. X X

1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’accés adequat per a la titulacio i el seu nombre és coherent
amb les places ofertes.

La majoria d’estudiants matriculats presenten un perfil d’accés que X X

s’adiu amb I'establert per la titulacid.

El nombre d’estudiants matriculats és coherent amb el nombre de

places ofertes. X X
1.4. La titulacié disposa de mecanismes de coordinacié adequats.

Els mecanismes de coordinacié de qué disposa la titulacié son

adequats. X X

resultats de la titulacio.

1.5. L'aplicaci6 de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té u

n impacte positiu sobre els

L'aplicacié de les diferents normatives es realitza de manera
adequada.

X

Estandard 2. Pertinéncia de la informacié publica
2.1. La institucié publica informacié verag, completa, actualitzada i accessible sobre les caracteristiques de
la titulacio i el seu desenvolupament operatiu.

S’ofereix informacié pertinent sobre les caracteristiques del

. ) X
programa i el seu desenvolupament operatiu.
La informacio és clara, llegible, agregada i accessible als grups
d’interés. X

2.2. La institucioé publica informacié sobre els resultats académics i de satisfacci6.

La institucié publica informacié sobre els resultats académics i de
satisfaccid de la titulacié.

X

2.3. La institucié publica el SGIQ en qué s’emmarca la titula
de la titulacio.

cié i els resultats del seguiment i I'acreditacié

La institucio publica la politica de qualitat, els processos del SGIQ i
els elements que se’n deriven per a la rendici6 de comptes, que

X

inclouen els resultats del seguiment i de I'acreditacio.

Estandard 3. Eficacia del sistema de garantia interna de la qu
3.1. El SGIQ implementat té processos que garanteixen el di
de les titulacions.

alitat

sseny, I'aprovacio, el seguiment i I’'acreditacio

El SGIQ disposa de processos implementats que faciliten el
disseny i l'aprovacié de les titulacions, com també el seu
seguiment i la seva acreditaci6, amb implicacié dels grups
d’interés més significatius.

X

X

3.2. El SGIQ implementat garanteix la recollida d’informacio i dels
eficient de les titulacions, en especial els resultats academics i la satisfaccié dels grups d’interes.

resultats rellevants per a la gestid

El SGIQ disposa d’un procés implementat que gestiona la recollida

dels estudiants i titulats respecte del programa formatiu.

de resultats rellevants, amb I’'existéncia d'un quadre d’indicadors X X
amb informacié sobre la seva evolucié temporal.
El SGIQ permet la recollida de la informacié sobre la satisfaccio X X

3.3. El SGIQ implementat es revisa periodicament i genera
millora continua.

un pla de millora que s'utilitza per

a la seva

El SGIQ disposa d’un procés implementat per a la seva revisié que
es concreta en un informe que recull la reflexié sobre el

elements minims necessaris per fer un seguiment suficient de la

implantacié de les mesures.

funcionament del SGIQ i que inclou els canvis realitzats en el X X

sistema.

Les accions de millora del SGIQ s6n coherents amb la revisio

efectuada i s’estructuren en plans de millora que recullen els X X X

Estandard 4. Adequacié del professorat al programa formatiu
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VALORACIO
Compleix les
especificacions Es

ASPECTE DEL TITOL A VALORAR Adequat Cal

(1)  millorar de la proposen

memoria? millores
. (2 |
4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificaci6 académica exigits per les titulacions del
centre i té suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i, si escau, professional.
El professorat disposa de la qualificacié academica i els
reconeixements externs establerts, com també de X X
I'experiéncia adequada.
El centre té establerts criteris per a l'assignacié de
docencia. X

Master La major part del professorat esta implicat activament en

projectes de recerca reconeguts i ha fet contribucions de X X
recerca rellevants dins de la disciplina del master.

Els estudiants estan satisfets amb la competéncia docent i
I'experiencia investigadora/professional del professorat de X
master.
4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicaci6 adequada per desenvolupar les seves
funcions i atendre els estudiants.

L'estructura de la plantilla del professorat i el nombre de
professors sén suficients per impartir la titulacid i atendre els X X
estudiants del centre.

Els estudiants estan satisfets amb |'atencié del professorat en el X
seu procés d’aprenentatge.

4.3. La institucio ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de I'activitat docent i investigadora
del professorat.

El professorat disposa de suport institucional per al
desenvolupament de les seves funcions i per a la millora de la X X
qualitat de la seva activitat docent i investigadora.
Estandard 5. Eficacia dels sistemes de suport a I’'aprenentatge

5.1. Els serveis d’orientacié académica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els d’orientacié
professional faciliten la incorporacié al mercat laboral.

Es posa de manifest que el pla d’accié tutorial i d’orientacid
academica ddéna resposta a les necessitats dels estudiants.
L'orientacié professional és adequada, considerant les evidéncies
disponibles i l'adequacié de les activitats realitzades (tipus, X X X
durada, difusid, agents d’execucid, etc.).

Els estudiants i els tutors estan satisfets amb els serveis
d’orientacié académica i professional.

5.2. Els recursos materials disponibles son adequats al nombre d’estudiants i a les caracteristiques de la
titulacio.

Les infraestructures docents i de suport a I'aprenentatge donen

X X

X

resposta adequada a les necessitats d’aprenentatge dels

; ) . : - - ) X X
estudiants (equipament pertinent i suficient, i instal-lacions

adequades).

Els fons de la biblioteca s6n adequats per a les necessitats de la

titulacié, soén accessibles i presenten una certa relaci6 amb X X

I'activitat de recerca del centre.
6.1. Els resultats de I'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i amb el
nivell del MECES de la titulacioé.

Pel que fa a les assignatures:

Les evidencies documentades dels assoliments dels estudiants
posen de manifest un adequat nivell de formacié dels estudiants i

satisfan suficientment els requisits del nivell especificat en el X X
MECES per a la titulacid.

Pel que fa al TFG/TFM:

Les evidencies documentades dels assoliments dels estudiants X
posen de manifest que els TFG/TFM responen al nivell del MECES X

requerit per a la titulacio.

La majoria de TFG/TFM responen a una planificaci6 tematica
concorde amb els grups i les linies de recerca o de transferéncia X
de coneixement del professorat.

Pel que fa a les practiques externes:

Les evidencies documentades dels assoliments dels estudiants X
posen de manifest que les practiques externes responen al nivell X

del MECES requerit per a la titulacio.

Les practiques externes es duen a terme majoritariament en X
centres adequats. X

6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié son adequats i pertinents per
garantir I'assoliment dels resultats de I'aprenentatge previstos.
Pel que fa a les assignatures:
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ASPECTE DEL TITOL A VALORAR

I'objectiu d’oferir oportunitats als estudiants per integrar els
resultats d’aprenentatge.

La metodologia i les activitats docents estan dissenyades amb

VALORACIO
Compleix les
especificacions Es

Adequat (of:]]

(1)  millorar de la proposen

memoria? millores

Els sistemes i criteris d’avaluacié son adequats per certificar i
discriminar els resultats de I'aprenentatge.

Pel que fa al TFG/TFM:

Els TFG/TFM se supervisen i avaluen amb criteris adequats.

Pel que fa a les practiques externes:

Les practiques externes se supervisen i avaluen amb criteris
adequats.

X

6.3. Els valors dels indicadors académics s6n adequats per a

les caracteristiques de la titulacio.

L’evidencia documental posa de manifest que la serie temporal de
la majoria dels indicadors academics és coherent amb la tipologia
d’estudiants i les titulacions equivalents.

X X

6.4. Els valors dels indicadors d’insercié laboral sé6n adequats per a les caracteristiques de la titulacio.

La taxa d’ocupacié és superior a la de la poblacié activa per al

mateix periode de referéncia i tram d’edat, i és adequada X
comparada amb la de titulacions similars.

La taxa d’adequacié és adequada comparada amb la d’altres X
titulacions del mateix ambit disciplinari.

La mitjana de valoracié de la utilitat de la formacié teorica i
practica és adequada comparada amb la d’altres titulacions del X

mateix ambit disciplinari.

(1) La valoracié d'Adequat no impedeix que es proposin millores

(2) Només es valoren els items indicats en la memoria. Els ombrejats en color gris corresponen a items no especificats

de forma explicita en la memoria
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ANNEX I- LLISTA DE SIGLES I ACRONIMS

/A?:IRGC;-IG\IM Significat

ADE Administracié i Direccié d'Empreses

ADE-Dret Doble grau d'Administracio i Direccié d'Empreses i Dret
Doble grau d'Administracié i Direccié d'Empreses i Finances i

ADE-FIC Comptabilitat

AQU Ageéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya

CAE Comite d’Avaluacio Externa

CAI Comite d’Avaluacidé Intern

CM Coordinador de master

CPAT Coordinador/a del Pla d'Accid Tutorial

CcQ Comissio de Qualitat

CRAI Centre de Recursos per a I’Aprenentatge i la Investigacio

CsucC Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya

EAL Espai Autoaprenentatge de Llengiies

EC Entitat Col:laboradora

ECO Economia

ECTS European Credit Transfer System

EdPD Escola de Postgrau i Doctorat

EJC Professorat equivalent a temps complet

EPD Estudi de Percepcid de la Docéncia

ETC Estudiants a temps complet

FCEE Facultat de Ciéncies Economiques i Empresarials

FEE Facultat d’Economia i Empresa

FIC Finances i Comptabilitat

GTR Gabinet Técnic de Rectorat

ICE Institut de Ciencies de I'Educacié

I-Center Centre Internacional de la URV

JdF Junta de Facultat

MDE Master en Direccié d'Empreses

MDEE Master en Direccié Estratégica de I'Empresa

MECO Mater en Economia

MEI Master en Emprenedoria i Innovacio

MMI Master en Mercats Internacionals

OAM Oficina d’Atencié al Master

O0uU Oficina d’Orientacié Universitaria

0SsD Oficina de Suport al Deganat

PAS Personal d’Administracid i Serveis

PAT Pla d’Acci6 Tutorial

PdD Pacte de Dedicacio

PDI Personal Docent i Investigador

PE Practiques Externes

PLED Pla Estratégic de Docéncia

POA Pla d'Ordenacié Académica

PROFID Pla de Formacio del Professorat

RAM Obres de reforma, ampliacié i millora

RSIGQ Responsable del Sistema Intern de Garantia de la Qualitat

SACU Servei d’Atencid a la Comunitat Universitaria

SGA Servei de Gestid Academica

SIGQ Sistema Intern de Garantia de la Qualitat

SINIA Sistema Integrat d’Informacid i Analisi
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y Py veiy Significat

SL Servei Linglistic

SRCIT Servei de Recursos Cientifics i Técnics

SRE Servei de Recursos Educatius de la Universitat

TAC Tecnologies per a l'aprenentatge i el coneixement

TFG Treball de Fi de Grau

TFM Treball de Fi de Master

TIC Tecnologies de la Informacid i la comunicacié

TSQD Técnic/a de Suport a la Qualitat Docent

UPC Universitat Politécnica de Catalunya

URV Universitat Rovira i Virgili
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ANNEX II - LLISTA D'APLICACIONS

DENOMINACIO Objectiu/Finalitat Propietari
Instrument per a la recollida i sistematitzacié
SINIA de les principals dades de [I'activitat | URV
académica de la URV
MOODLE Entorn virtual de formacié ﬁirl?feramar'
Elaborar les guies docents de les titulacions i
DOCnet fer publica I'oferta académica de la URV. URV
HOMER Apllcacu_) de- contrql de les hores de docencia FEE
presencials impartides a la FEE
Gestionar les practiques externes
KAIA extracurriculars i la Borsa de Treball de la | FEE
FEE
ZORA Gestionar les practiques externes curriculars FEE
de la FEE
Permet modelar enquestes des de qualsevol | Programari
OPINA . .
punt amb accés a Internet lliure
Aplicacié de practiques de la FEE per a
HERA estudiants i entitats col:-laboradores FEE
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[l INCOMING STUDENTS 14-15

1.- Surnames / Apellidos: Requerida,

2.- Name / Nombre: Requer'lda,

3.- ID Number or Passport number / Nimero de ID o Pasaporte: Requerida,

4.~ In what URV faculty will you be studying? / En qué facultad de la URV vas a estudlar? Requerida,

| Elija una optidn... J

5.- What is/are your main reason or reasons for choosing the Universitat Rovira 1 Virgili {URV) for your mobility period? / Cudl es la razén principal
por 1a que has escogido la Universitat Rovira i Virgili como destino de tu periodo de movilidad en el estranjero? (mark all the relevant optlons /
marca las opciones méds relevantes) Requerlda,

Because of the URV's academic prestige / Porque la URV tlene prestigio académico

Because I ltke Spanish culture / Porque me gusta la cultura espariola

Because I want to learn Catalan and /or Spanish / Porque quiero aprender Catalan y/o Castellano
Because It is the only option I could choose / Porque es la Ginica opcién que pude escoger
Because [ think the soclal life will be good / Porque creo que la vida social seré buena

Because In the future I would Iike to study/work In Spain / Parque en el futuro me gustarfa estudlar/trabajar en Espafia
Because It Is a cheap destination / Porque es un destino barato

Because somebody recommended It to me / Porque me la han recomendado

Because some of my friends have been coming / Parque han venido amigos

Because of the cltmate / Por el clima

Others (please specify) / Otros (por favor, especifica)

6.- Who encouraged you to have this mobllity perioad? (mark all the relevant options) / Quién te animd a realizar este periodo de movilldad?
(marca las opciones mas relevantes)) Requerida,

Classmates / Compaiieros de clase

Other friends outside the university / Amligos ajenos a la Universidad

Internet opinions /oplniones de Internet

Lecturers/coordinators at my university / Profesores/coordinadores de ml Universidad
Others (please speclfy) / Otros (por favor, especifica)

7.- Grade from 1 to 4 (1 equals very bad and 4 equals very good) the information and advice you have recelved from the URV on the following
polnts: Academic programme: Punt(a del 1 al 4 (slendo 1 muy malo y 4 muy bueno) la informacién y el apoyo que has recibido de Ia URV en los
slgulentes apartados: Programa académico: Requerida,

1 2 3 4
Very bad / Muy malo Very good / Muy bueno

8.- Language courses / cursos de idiomas: Requerlda,
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Very bad / Muy malo Very good / Muy bueno

9.- Practical Information: transport, location maps, etc / Informacion practica: transporte, locallzaclén de mapas, etc. Requerida,

1 2 3 4
Very bad / Muy malo Very good / Muy bueno

10.- Accommodation / Alojamiento: Requerida,

1 2 3 4
Very bad / Muy malo Very good / Muy bueno

11,- How could the URV improve the informatlon you have received? / éCémo crees que podriamos mejorar la informacién que has recibido?

12.- Have you found accommodation? / ¢Has encontrado alojamiento? Requerida,

Not yet / Todavia No
Yes / Si

13.- If you have found accommodation, how did you find It? (mark as many options as are relevant): / Si has encontrado alojamiento, ¢Cémo lo
encontraste? (marca todas las opclones relevantes): Requerida,

I made a pre-reservation in a residence / Realicé una prereserva en una residencia
Former students helped me / Antiguos alumnos me han ayudado
1 used the Internet / A través de Internet

I've got friends who live near the university and I'm sharing with them. / Tengo amigos que viven cerca de la Universidad y comparto piso
con ellos

Others (please specify) / Otros (por favor, espetifica)

14.- DId you have any trouble choosing which subjects to do at the URV? / éTuviste alguna dificultad en el momento de completar el Learning
Agreement? Requerlda,

No
Yes. If so, please specify / Si. Por favor, especifica

15.- How many ECTS credits will you take during your mobility period? / éCudntos créditos ECTS cursards durante tu periodo de movilidad en la
URV? Requerida,

6 to 20

21 to 40

41 to 65

More than 65 / Mas de 65

16.- Indicate your kowledge of the following languages / Indica tu nivel de Idlomas: Requerida,

None / Ninguno Basic / Baslcoa Medium / Medio Good / Bueno
Catalan
Spanish
English

17.- Have you thought of attending a Spanish course? / Has pensado en asistir a un curso de espaiiol? Requerida,
Yes/ Sl
No

18.- Have you thought of attending a Catalan course? / {Has pensado en asistir a un curso de cataldn? Requerida,
Yes / Si

No

19.- Complete the following sentence: When I finlsh my mobility period at the URV / Completa Ia siguiente frase: Cuando acabe mi estancia en la
URV: Requerida,
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1 will go back to my country / Volveré a mi pais

1 will travel / Vlajaré

I would llke to find a job here / Me gustaria encontrar trabajo aqui

1 would like to do a master's degree at the URV / Me gustaria realizar un master en la URV

1 will continue my studies at my home university / Continuaré mis estudios en mi unlversidad
Others (please specify) /Otros (Por favor, especifica)

20.- What URV services are you interested in? / ¢En qué serviclos de la URV estds interesado/a? Requerlda,

Sports / Esports

Theatre / Teatre

Orchestra / Orquestra

University choir / Coro Universitario

Trekking / Senderismo

Others (please specify) /Otros (Por favor, especifica)

21.- What do you aim to achieve during your stay at the URV? Please describe your academic objetives / ¢Cudl es tu principal objetivo académico
durante tu estancla en la URV? Requerlda,

22.- What do you aim to achieve during your stay at the URV? Please describe your personal objetives / ¢Cudl es tu principal objetivo personal
durante tu estancia en la URV? Requerida,

23.- What do you alm to achieve during your stay at the URV? Please describe your professional objetives / éCudl es tu princlpal objetivo
profesional durante tu estancla en la URV? Requerida,

24.- What do you aim to achleve during your stay at the URV? Please describe your language objetives / ¢éCudl es tu princlpal objetivo lingiilstico
durante tu estancia en la URV? Requerida,

25.- Are you iInterested In the master's degrees and doctoral programmes offered at the URV? Would you like to attend an informatlon session? /
LEstés Interesado/a en los programas de master y doctorado que se ofrecen en la URV? Te gustaria asistir a una sesién Informativa? Requerlda,

Yes / Si
No

Opina: gestor de encuestas v1i.5.1
Copyright ® 2005-2009 Oplna Development Team
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M INGOING 14-15

1.- ID/Passport number / Numero de ID / Pasaporte Requerida,

2.- Name / Nombre Requerida,

3.- Surname / Apellildo Requerida,

4.- Nationality / Nacionalidad Requerida,

5.- Gender / Género Requerida,

Male / Hombre
Female / Mujer

6.- Faculty/School at the URV / Facultad/Centro de la URV: Requerida,

| E1a una opcién... |

7.- Has this mobllity period been your first stay abroad? / ¢Es la primera vez que has salido al estranjero tu sdlo/a? Requerida,

Yes / Si
No

8.- Rate the extent of your satisfaction with your maobility. period at the URV in relation to the following / Valora el nivel de satisfacldn de tu
experlencia de movilidad en la URV Requerlda,

Negatlve / Negativa Poor / Pobre Normal Satisfactory / Satisfactoria Excellent / Excelente
Academic experience / Nivel académico

Persanal experience / A nivel personal
Professlonal experlence / A nivel profesional
Language experience / A nivel de idioma
Integration experience / A nivel de Integracion

Overall experience / Valoracién global
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9.~ To what extent did you integrate with the local students at the URV? / éCbémo consideras tu integracién con los estudiantes de la URV?
Requerida,

Not at all / No me he integrado
Little / Poco

Normal

Quite a lot / Bastante

A lot / Micho

10.- How did you find accommodation and where have you lived during your stay at the URV? / ¢Cémo has encontrado el alojamlento y dénde te
has alojado durante tu estancia de movilidad en la URV?

Web URV Friends / Amigos Facebook Internet
Students resldence / Residencia de estudiantes
Shared flat with others students / Piso compartido con otros estudiantes
Privat house / Casa particular
Hostel/Hotel

Shared flat with the family / owners / Piso compartido con familia

11.- Approximately how much did you spend on average every month for the following items? / Aproximadamente, indica tus gastos mensuales.
Requerida,

200-300e 300-400e 400-500e 500-600e +600e
Accommodation / Alojamlento
Living expenses / Manutencién

Leisure / Ocio

12,- Besldes specific Erasmus student mobility funding, have you had other funding sources during your stay? / Ademas de |a financiacién de la
movilidad Erasmus, ¢ha tenido otras fuentes de financlacién durante su estancia? Requerida,

State scholarship / Beca estatal

Family / Famillia

Own saving / Ahorros propios

Bank loans / Crédito bancario

Home university scholarship / Beca de la universitat de origen
I have not recelved any / No he reclbldo ninguda ayuda

13.- Did you attend any language courses before/during your stay at the URV? / ¢Has realizado cursos de idiomas antes y durante tu estancla de
movilidad en la URV? Requerlda,

EILC course / Curso EILC [

At the URV during my mobility period / En la URV durante mi estancia
Intenslve summer language course / Curso intensivo de verano

I did not attend to any language courses / No he asistido a ninguin curso
Others (please speclfy) / Otros (por favor, especifica)

14.- How would you describe your level of the following languages at the end of your mobility perlod? / é Cémo definirfas el conocimlento de los
stguientes Idiomas ahora que has flnallzado tu estancia de movilidad en la URV? Requerida,

1 learn it from scratch / Lo he aprendido desde el principio 1 has Improved / He mejorado 1 did not need to learn / No lo he necesltad
Catalan
Spanish

15.- Please compare your home Institution and the URV and mark the one that you rate best in the following aspects. / Comparando la URV con tu
unlversldad, marca qué valoras mejor en los siguientes aspectos: Requerida,

URV Home University / Unlversidad de origen
Academlc level / Nivel académico
Quality of teaching / Calidad del profesorado
Teaching methodology / Metodologia docente
Facilities (Classrooms, libraries, etc.) / Facllidades (aulas, bibliotecas, etc.)

Integrations of forelgn students / Integracién de los estudiantes extranjeros

16.- Would you llke to have extended your studies at the URV as a result of your mobllity experience? / {Te hublera gustado continuar o ampliar
tus estudlos en la URV una vez finalizada tu estancia de movilidad? Requerida,

Yes/ Si
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No
17.- Would you recommend the URV as a (university) destination for student mobility? / Recomendarias la URV como destino universitario de
movilldad? Requerida,

Yes / Si

No

18.- What would you recommend to other students from your home university interested In talking part in a mobility programme at the URV? /
éQué aconsejarias a otros estudiantes de tu universidad que estuvieran interesados en realizar una movilidad en la URV? Requerida,

19.- Have you been informed about master' degrees and doctoral programmes at the URV? / ¢Te han Informado de los programas de master y
doctorado a la URV? Requerida,

Yes / Si
No

20.- How dou you think the URV could Improve its mobllity programmes? / ¢Como conslderas que la URV podria mejorar la organizacién y gestién
de los programas de movilidad? Requerida,

21.- What have you like most about the URV? / éQué es lo que mds te ha gustado de la URV? Requerida,

22,- What have you not liked about the URV? / éQué es lo que no te ha gustado de la URV? Requerida,

23.- Would you like to help URV students at your home Institution to integrate In the near future? / éTe gustarfa ayudar a la Integracién de
estudlantes de la URV que vayan a tu Universidad en el futuro? Requerida,

Yes / S|
No

24.- If some URV students decide to go to your home university, would you give us permisslon to provide them with your contact information? /
¢Puedes darnos tu consentimlento para que, en el caso que algin estudiante de la URV quiera Iinformacién de tu Universidad pueda contactar
contigo? Requerida,

Yes / Si
No

Opina: gestor de encuestas v1.5.1
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1.- Cognoms: Requerida,

2.- Nom: Requerida,

3,- DNI / NIE Requerida,

4.-Esla primera vegada que has sortlt sol/a a I'estranger? Requerida,

Si
No

5.- Valora la satisfaccld de la teva experiéncla de mobilitat: Requerida,

Negativa Pobra Normal Satisfactéria Excel-lent
A nivell académic
A nivell personal
A nivell de millora de la teva ocupabilitat
A nivell de millora de la llengua
A nivell de comprensid de I'altra cultura

Valoracié global

6.~ A la teva arribada a la Instituci6é de desti se't va oferir: Requerlda,

Acte de benvinguda instituclonal
Una sessié Informativa
Un programa orlentatiu
Informaci6é de com matricuiar les teves assignatures

i Informaclé d'accés a biblioteques | material d'estudi
Informacld d'accés, carnet | e-mall a la Institucié de desti
Altres, especifica:

7.- Durant la teva estada en la institucié de desti, es van organitzar altres actes (viatges, activitats culturals, etc.) especifics per els estudlants de
mobllitat? Requerlda,

No
Si. En cas afirmatiu fes una breu descripcié:

8.- Com conslderes el teu grau d'Integracié amb els estudiants locals a la Institucl6 de desti? Requerlda,

No m'he integrat gens
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Poc
Normal
Bastant
Molt

9,- Vas rebre suport el primer dla d'arribada a la universitat on has fet fa mobillitat? Requerida,

No
Si

10.- En cas afirmatiu, Indlca qui | com va ser aquest suport:

Aeroport Estaclé de tren Estaclé de busos
Estudlants
Professorat

Amlcs

Altres

11.- Com vas trobar ['allotjament | en quin tipus d'allotjament has estat durant el perfode de mobilitat?

Facilitat per (3 Institucié de destl Internet Amics Facebook Oferta privada
Resldéncla unlversitaria
Pls compartit
Casa particular
Hotel/hostal

Altres

12,- Indica el promig de despeses mensuals: Requerida,

200-300e 300-400e 400-500e 500-600e
Allotjament
Manutenci6
Ocl

13.- A part dels ajuts propis de la mobilitat, quines altres fonts de finangament has rebut? Requerida,

Beca estatal

Famfila

Estalvis propis

He treballat al pais de desti
Crédit bancarl ’
Cap

Altres

14.- Indica en quina llengua has rebut les classes: Requerida,

T Alemany
Anglés
' Castelld
:  Francés
I Grec
¢ talld
- Portugués
i- Altres:

de 4 19/03/2015 09:40
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15,- Sobre preparacio linguistica. Has fet cursos de llengua abans i durant la teva mobllitat? Requerida,

Cursos EILC

Curs amb reconeixement de crédits

Curs sense reconeixement de credits

Curs intenslu d'estiu abans de marxar de mobllitat
No n'hl he fet cap

Altres, especlficar:

16.- Qualifica 'aprenentatge de la llengua del pais de destl ara que has acabat la teva estada de mobilitat. Requerida,

LU'he aprés de nou

L'he millorat

No I'he practicat gens

No ha calgut aprendre-la ja que em comunicava amb altres idlomes
Altres, especifica.

17.- Comparant la URV amb la institucié en qué has fet la teva estada, marca amb una creu quina valores millor en els seglients aspectes:

Requerida,

URV Institucié de desti
Nivell académic
Preparacld professorat
Instal-lacions (aules, biblioteques)
Nivell d'integracid dels estudiants estrangers amb els nacionals
Metodologia docent

Facilitats per als estudiants

Altres

18.- T'agradaria continuar o ampliar els teus estudis en la instituclé que has fet la teva estada de mobilitat? Requerlda,

Si
No

19.- T'agradaria treballar a l'estranger quan t'Incorporis al mén laboral? Requerida,
Si
No

20.- Que recomanaries a altres estudlants Interessats en realitzar una mobllitat? Requerida,

21.- Com creus que la URV podria millorar l'organitzacld | gestié dels programes de mobliitat? Requerida,

22.- T'agradaria participar en el programa de mentors de la URV, adjudant a estudiants estrangers a integrar-se en la nostra universitat i entorn?

Requerida,

Si
No

le 4

19/03/2015 09:40
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23,- Cas que algun estudiant ens demani informacid sobre la universitat on has estat de mobilitat, ens dones el consentiment per facilitar-li el teu
contacte? Requerida,

Si
No

Opina: gestor de encuestas v1.5.1
Copyright © 2005-2009 Opina Development Team
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Viernes, 20 de marzo de 2015
[l Enquesta OUTGOING 2014-15

1.- Cognoms: Requerida,

2.- Nom: Requerlda,

3.- Naclonalltat: Requerlda,

4.- Sexe: Requerlda,

i.* Home
Dona

5.- DNI / NIE Requerida,

1 paglinas, 18 preguntas

https://tramits.urv.cat/ebabel/responder.ebabel

®ST— Y.

4 LINIVERSITAT
" ROVIRA 1 VIRGILI

Llla__unlyeis'ila_! P\]blka do Tarragona \

6.- Quina ha estat el motlu que t'ha portat a escolllr la teva destinacié per realltzar la mobilltat? (marcar tantes com creguls convenient)

Requerida,

. | Pel prestigl académic

Perqué m'agrada la seva cultura
Perqué puc practicar la seva llengua
Perqué és la Gnica opclb que he pogut escolllr

Perqué hi ha molta festa

=i Perqué tinc intencld de contlnuar els meus estudis alla

Perqué m'ho han recomanat

. i Pelclima i
7] Altres, especificar: !

~
"

A la meva Facultat/Escola.

i1 Conec la unlversitat on faré la mobllitat

{0 Ala pagina web de la URV
71 Ala institucié de desti
Per mitjd de companys

o5l

Al

=1 Perque és una destinacié econbmica

Perqué hl van els meus amlics

Per mitja del meu/va coordinador/a de mobllitat

Per mija d'antics estudlants de mobilitat
£ 1 Per mitja del Centre Internaclonal

Com has trobat ta informaclé del destl de la teva mobllitat (Marca tantes com creguls convenient) Requerlda,

Y

¥
t

ANINA IMANIE 1TNAAN
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ey

EJ  Altres, epecifica: ]

8.- Qul t'ha animat a realltzar aquesta mobilitat (marca tantes opclons com creguls convenient) Requerida,

1 companys de classe
Amics de fora de la unlversitat
| Professors
Coordinadors de mobllitat
pares / famllia
Altres

s

R

9.~ Et demanen algun nivell de conelxement del idloma a la Instltucté que faras la mabilitat? Requerlda,
[SRE] )
7 Ne

10.- Indica el nivell que tens assollt en els segiients Idlomes:

Al A2 B1 B2.1 B2 Cl.1 C1
Anglas
Francés
Alemany
Italla
Portugués
Altres

11.- Que vols fer quan acabls la teva mobllitat a la universitat de desti? Requerida,

o

Tomar *

Allargar la meva estada de mobllitat per viatjar
M'agradarla fer un perlode de practiques

Em quedaré a fer un master

M'agradaria trobar felna a la destinacld

Altres, especifica:

RRCRE

i

12.- Quins objectius vols assollr arrel de la teva estada de mobllitat, a nivell académic, a nivell personal | a nivell del teu futur laboral? Requerida,

13.- Vas assistir a les reunlons Informatives de mobllitat qua va organitzar el Centre Internaclonal? Requerida,

C s

€} No
14.- Com valores les reunions Informatives prévies a la mobllitat on el Centre Internacional tinforma sobre tots els tramits necessaris? Requerlda,
Excel-lent
Bo

Normal
Dolent. Perqué? |

15.- Has necessltat contactar amb el Centre Internaclonal per alguna qliestié durant el procés de sol-licitud de la mobllitat? Requerida,

16.- Sl és que "sI" com valorarles el servel rebut pel Centre Interpaclonal? Requerida,

20/03/2015 10:30
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Excel-lent

Bo

Normal

Dolent. Perqué? |

17.- La ublcacio actual del Centre Internaclonal et sembla convenient? Requerida,
Si

No

18.- Explica breument com la URV pot mlllorar I'atencié que t'ha donat. Requerida,

Opina: gestor de encuestas v1.5.1
Copyright © 2005-2009 Oplna Development Team
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CUESTIONARIO DE SATISFACCIQN DE
ESTUDIANTES SOBRE LA SESION

: INFORMATIVA
PRACTIQUES EXTERNES
Fecha de la sesion:
1.  Indica el Master en el que estas matriculado:

Direccién de Empresas
Emprendimiento e Innovacion
Mercados Internacionales

I

2. Valorade 0 a 10 [la informacion| recibida en esta sesién | |

3. Como prefieres recibir la informacion de las practicas externas:
Pégina web de la Facultad
Correo electronico
Guia docente de la asignatura
Sesion informativa presencial

IO

4, Indica si crees que se debe incluir alguna otra informacion y
cualquier otro comentario que desees realizar.

Muchas gracias por tu colaboracion

PR-
010 F_PL_Enquesta_satisf est_sessio_informativa practiques master vO1 novembre
16




EST- 6R -3

FACULTAT D’ECONOMIA i EMPRESA
Universitat Rovira i Virgili

QUESTIONARI DE SATISFACCIO D’ESTUDIANTS
SOBRE LA SESSIO DE MOBILITAT

1. Indica el Grau en el qual estds matriculat

Facultat d’Economia i Empresa:
Finances i Comptabilitat
Administracié i Direccié d’Empreses (Reus)
Administraci6 i Direccié d’Empreses (Tortosa)
Economia -
Doble grau d’ADE i FIC
Doble grau d’ADE i Dret

Altres centres:

Indica el nom del grau:

EREEEN

.................................................................................................

2. Valorade 0 a 10 |la informacid| rebuda en aquesta sessio ... |

3. Indica si has trobat a faltar alguna informacié i qualsevol altre
comentari que desitgis fer.

Moltes gracies per la teva col-laboracié.

PO L FRER Boguesta Sadsfacero Sessio nlor iobiliar V00 1413



Esv_5

ENQUESTA DE SATISFACCIO DE L’ESTUDIANT
PRACTIQUES EXTERNES
[especificar curs]

Informacio preévia a la matricula

1. Abans de fer la matricula de 'assignatura , per quin dels mitjans seglients has
obtingut informacié sobre les practiques? (Pots marcar més d’una casella.)
Xerrades informatives de la Coordinaci6

Pagina web de la Facultat d’Economia i Empresa

Correus electronics

Programa de l'assignatura

2. Com prefereixes que t'arribi la informacié?

Consultant tu mateix, a la web, la pagina de les practiques o el
programa de I'assignatura

Directament al correu electronic

A través de I'assisténcia a les xerrades informatives

3. Abans de fer la matricula, en quin dels aspectes segiients et va faltar informacig?
(pots marcar més d'una casella)

Els requisits i el calendari per reconéixer les practiques externes

El calendari per fer la sol-licitud de llocs de practiques

La informacié necessaria per introduir la sol-licitud de llocs de
ractiques

Els criteris que es tenen en compte per fer 'assignacio de llocs de

practiques

No em va faltar informacié




Sol‘licitud i assignaci6 del lloc de practiques

4. Consideres que el termini per a realitzar la sol-licitud de llocs de practiques-a
'aplicacié web ha estat massa curt?
| si | No |

5. Els criteris que es tenen en compte per fer 'assignacié del lloc de practiques sén:
1) Nota mitjana de ’expedient i 2) En cas que la nota mitjana coincideixi, el nombre
de crédits superats. Consideres que son els adequats?

Si \ No |

En cas que la resposta anterior sigui negativa, quins criteris aplicaries?

6. Valora I'oferta de places que han fet les empreses:
El nombre de places ha estat:
[ Escas | Suficient l Excessiu |

La varietat de perfils i activitats ha estat:
| Escassa | Suficient | Excessivd

7. Quin aspecte milloraries de 'aplicacié web?

8. Valora globalment I'aplicacié web. (1 al 10)
(1 [ 2 [ 3] a5 |67 |8 ]9 |10]




Desenvolupament de les practiques

9. La gestio de la signatura del conveni ha estat correcta?
\ Gens \ Poc | Bastant | Molt ‘
Quines incideéncies has tingut?

10. Estas satisfet amb el seguiment que t'ha fet el teu tutor académic?
\ Gens l Poc | Bastant | Molt |

11. Si ho has necessitat, ha estat facil contactar amb el teu tutor académic?
| Gens | Poc | Bastant | Molt |

12. L’'interés i la predisposici6 del tutor de I'empresa/institucié han estat els
adequats?

| Gens | Poc |Bastant| Molt ]

13. Les activitats que has desenvolupat a I'empresa/institucié coincideixen amb les
detallades en I'annex del conveni.
| Gens | Poc | Bastant| Molt l

14. La relacié amb els companys de I'empresa/institucié ha estat satisfactoria?
| Gens | Poc | Bastant | Molt \

15. Fes una valoracio global de la teva estada a 'empresa/institucié (1 al 10)
L1 [ 2 3 [ 4 [ 5 [ 6 [ 7 1 8 | 9 | 10 |

Sistema de qualificacio

16. S’han acomplert les teves expectatives quant a les practiques externes?
| Gens | Poc l Bastant \ Molt |

17. Recomanaries 'empresa/institucio on has fet les practiques a un company?
| Gens | Poc —[Bastant \ Molt |

T’agradaria fer algun comentari o observacig sobre l'assignatura?
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UNIVERSITAT
“ ROVIRA | VIRGILI

La universilat pablica de Tarragona

1 paglnas, 22 preguntas

Viemes, 7 de octubre de 2016

Marqueu la casella corresponent tenint en compte que hi ha una escala gradual on 1 significa "poc" | 10 significa "molt".

B Enguesta de satisfaccié dels Tallers d'Orientaci6

1.- Curs académic: -

[Eila una opcién...] 2046- Lo+

2.- Nom del taller:

3.- Data del taller:

4.- T'ha satisfet el slstema d'inscripcié per realitzar els tallers d'orlentacié?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

5.- L'oferta de tallers ha estat correcta?

Si
No

6.- Les instal-lacions on s'han dut a terme els tallers han estat correctes?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7.- Eis horaris | la durada dels tallers han estat els correctes?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

8.- El temps destinat a la part tedrica I/o practica de les sessions ha estat del teu grat?

Si
No

9.- La metodologla utilitzada a la sessl6 ha estat del teu grat?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

10.- Els recursos | materials utilltzats en la sesslé els has trobat adients?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11.- La'capacitat pedagdgica del docent ha estat correcta?

Si
No

12.- La capacltat comunicatlva i d'adaptacié al grup del docent ha estat correcta?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1de2 07/10/2016 14:15
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13.- Creus que l'assisténcla al taller t'ajudara a millorar les teves estratégies de cara a la futura Insercié professional?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

14.- Els coneixements, habllitats i eines que has assolit s6n aplicables al teu procés de recerca d'ocupaci6?

Si
No

15.- Recomanarles I'assisténcla a aquests tallers a un/a altre/a estudiant?

Si
No

16.- Com valores, globalment, els tallers d'orlentaclé per a I'ocupacl6?

i1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

17.- On has realltzat el taller d'orientacié?

Campus Catalunya
Campus Sescelades
Campus Belllsens
Campus Terres de I'Ebre
Campus Vlla-Seca

18.- A quina Facultat o Escola estas estudiant?

[ Elija una opcién... |

19.- Quin grau estas cursant? Ets exalumne/a?

| Elija una opcién... |

20.- Estudies un master o estas realitzant el doctorat?

No, sbc exalumne.
Sf. Quin?

21.- Génere:
Dona

Home

22.- Si ho consideres necessarl, exposa aqul el que creguls convenient:

US AGRAIM SINCERAMENT LA VOSTRA COL-LABORACIO !}

Opina: gestor de encuestas v1.5.1
Copyright © 2005-2009 Opina Development Team
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UNIVERSITAT ’{é "A

“ ROVIRA | VIRGILI

La universitat pdhlica de Tarragona

1 paginas, 17 preguntas
Miércoles, 14 de septiembre de 2016
Marqueu la casella corresponent tenint en compte que hi ha una escala gradual on 1 significa "poc” i 10 significa “molt".

B Enquesta de satisfaccié del Servei d'Atenci6 Individualitzada d'Orientacié

1.- Curs académic:

2016-2017

2.- Us ha satisfet el sistema de gestié de la cita prévla per fer la sesslé d'orlentacié Individualitzada?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3.- Les instal-lacions tenlen les condicions pertinents (comoditat, llum, temperatura, etc) ?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4.- La rebuda i I'atenci6 per part del Punt d'Atencié a I'Ususari del CRAI han estat correctes?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

5.- El temps d'espera des de l'arribada fins a I'atencié amb I'orientadora ha estat de més de 10 minuts?

No
Si. Quants minuts?

6.- La informaclé | atencié rebuda per I'orientadora ha estat correcta?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7.- Creus que la sessi6 d'orientaclé t'ajudara a millorar les teves estratégies de cara a la futura inserci6 professional?

Si
No
No ho sé

8.- La metodologla utilitzada a la sessi6 ha estat del teu grat?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

9.- Els recursos i materlals utilitzats en la sessié els has trobat adients?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

10.- Recomanarles el Servei d'Orientacié Individual a un/a altre/a company/a?

Si
No
No ho sé

11.- En general, com valores el Servei d'Orientaci6é Individual?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

12.- On has realitzat la sessié d'orlentaclé?

Campus Catalunya
Campus Sescelades
Campus Bellisens
Campus Terres de I'Ebre

1de2 14/09/2016 13:25
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13.- A quina Facultat o Escola estas estudiant?

[Ellja una opcién... |

14.- Quin grau estas estudiant? O ets exalumne/a?

[Elija una opcidn...

15.- Estudles master o estas realitzant el doctorat?

No, s6c exalumne.
Sf. Quin?

16.- Génere:
Dona

Home

17.- Sl ho conslderes necessarl, exposa aqul el que creguls convenlent:

US AGRAIM SINCERAMENT LA VOSTRA COL-LABORACIO !

Opina: gestor de encuestas vi.5.1
Copyright © 2005-2009 Opina Development Team
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ENQUESTA AVALUACIO DEL PROFESSORAT

GRAUS+MASTERS

1. En els plantejaments inicials de I'assignatura, especifica clarament els objectius, el programa i
els criteris d’avaluacié de I'assignatura

2. S’ajusten les activitats docents als objectius, continguts, sistema d’avaluacié i competéncies
previst a la guia docent

3. S'adequa la metodologia d’ensenyament als objectius de I'assignatura

. Explica els continguts amb claredat

. Resol satisfactdriament els dubtes o preguntes que se li plantegen

. Es preocupa per estimular l'interés de I'alumnat en I'assignatura

. Compleix amb I'horari de classe i 'atencid personalitzada fora de I'aula

. El volum del treball no presencial és coherent i proporcionat als crédits de I'assignatura

4
5
6
7. Manté un bon clima de relacié personal i comunicacié amb els/les estudiants/es
8
9
1

0. Globalment considero que és un/a bon/a professor/a

PL_Enquesta_PDI_graus_SHiO_v00_estudiants




Annex 1

Cuestionario disefiado con Encuestafacil.com

Encuesta: Qiiestionari de percepcio de la qualitat del CRAI per part
dels estudiants (abril-maig 2015)

Pag. 1.- La teva opinidé ens ajudara a millorar el servei. Nota: Les persones
que contesteu participareu en el sorteig d'una tauleta tactil, per la qual cosa
haurieu d'emplenar obligatoriament la darrera pregunta en qué us demanem
el DNI o el passaport.

Bases del sorteig de la tauleta tactil: http://www.urv.cat/crai/sorteig.html.Us informem que les dades que es recullen
s’utilitzaran en un treball de recerca, la finalitat del qual és avaluar la qualitat dels serveis del CRAI. La informacio¢ de
I'enquesta es tractara conjuntament amb les dades sobre el rendiment académic de I'estudiant que disposa la Universitat.
Aquestes dades es tractaran de forma confidencial i anonima i en cap cas es publicaran dades personals.

Pag. 2.- Les teves dades d'estudiant:

Preg.1.- Sexe:
(* Esta pregunta es obligatoria )
(* Marque una sola opcion)

[J bona
] Home

Preg.2.- Utilitzaves alguna biblioteca abans de matricular-te a la Universitat?
(* Esta pregunta es obligatoria )
(* Marque una sola opcidn)

O si
] No

Preg.3.- Qué estudies?
(* Esta pregunta es obligatoria )
(* Marque una sola opcion)

[] Grau

[1 Master universitari oficial

] Doctorat

O un altre estudi (si us plau, especifica quin)_




Cuestionario disefiado con Encuestafacil.com

Especifica el grau:
(* Esta pregunta es obligatoria )
(* Marque una sola opcidn)
(* Contestar solo si :
han contestado a "Qué estudies?" : "Grau" de la pagina "Les teves dades d'estudiant:".)

] Administracié i Direccié d'Empreses
[] Administracié i Direccié d'Empreses + Dret (doble titulacid)
(] Administracié i Direccié d'Empreses + Finances i Comptabilitat (doble titulacid)
[ Anglés
[ Antropologia i Evolucié Humana
[ Arquitectura
[ Bioquimica i Biologia Molecular
[ Biotecnologia
[ Biotecnologia + Bioquimica i Biologia Molecular (doble titulacié)
[J Biotecnologia + Enginyeria Informatica (doble titulacié)
[J comunicacié Audiovisual
(] Dret N
[ Dret + Relacions Laborals i Ocupacié (doble titulacié)
[J Economia
[J Educacié Infantil
] Educacié Infantil + Educacié Primaria amb mencié d'anglés (doble titulacid)
[C] Educacié Primaria
[ Educacié Social
[ Enginyeria Agroalimentaria
] Enginyeria Eléctrica
(] Enginyeria Eléctrica + Enginyeria Electronica Industrial i Automatica (doble titulacid)
[ Enginyeria Electronica Industrial i Automatica
[ Enginyeria Informatica
] Enginyeria Mecanica
[] Enginyeria Quimica
[ Enginyeria Telematica
[ Enclogia
[] Finances i Comptabilitat
[] Fisioterapia
[] Geografia i Ordenacié del Territori
[] Historia
[] Historia de I'Art
[] Infermeria
[ Llengua i Literatura Catalanes
(O] Llengua i Literatura Hispaniques
] Medicina
[ Nutricié Humana i Dietética
[J Pedagogia
[ periodisme
[ Psicologia
] publicitat i Relacions Pibliques
[J Quimica
[J Relacions Laborals i Ocupacié
[ Treball Social
[ Turisme
[] Ciéncies de I'Activitat Fisica i I'Esport (centre adscrit)
[ pilot d'Aviacié Comercial i Operacions Aéries (centre adscrit)
[J Ns/NC
Especifica I'ambit del master:
(* Esta pregunta es obligatoria )
(* Marque una sola opcién)
(* Contestar solo si :
han contestado a "Qué estudies?" : "Master universitari oficial" de la pagina "Les teves dades d'estudiant:".)

[J Arts i humanitats
[ ciéncies
O ciéncies de la salut
[ Ciéncies socials i juridiques
] Enginyeria i arquitectura
[J NS/NC
Concreta el master:
(* Esta pregunta es obligatoria )
(* Margque una sola opcién)
(* Contestar solo si :
han contestado a "Especifica I'ambit del master:" : "Arts i humanitats" de la pagina "Les teves dades d'estudiant:".)



Cuestionario disefiado con Encuestafacil.com

[ Arqueologia Classica
[ Arqueologia del Quaternari i Evolucié Humana (Erasmus Mundus)
] Ciéncla Cogpnitiva i Llenguatge
[] Ensenyament de la Llengua Anglesa
[T] Ensenyament de Llengiies: Espanyol com a Llengua Estrangera
[ Estudis Superiors de Llengua, Literatura i Cultura Catalanes
[ Identitat Europea Medieval
[J Mdsica com a Art Interdisciplinaria
1 Patrimoni Artistic i Cooperacid Cultural
[] Traduccié Professional Anglés-Espanyol
[J NS/NC
Concreta el master:
(* Esta pregunta es obligatoria )
(* Marque una sola opcion)
(* Contestar solo si :
han contestado a "Especifica I'ambit del master:" : "Ciéncies socials i juridiques" de la pagina "Les teves dades
d'estudiant:".)

[J Advocacia
[ Antropologia Médica i Salut Global
] Antropologia Urbana, Migracions i Intervencié Social
[J Comunicacié Estratégica en la Societat del Risc
[ Direccié d'Empreses
[] Dret Ambiental
[] Dret de I'Empresa i de la Contractacié
[] Economia
[] Emprenedoria i Innovacié
[J Estudis Avangats en Administraci6 i Dret Public
[] Estudis de Dones, Génere i Ciutadania
[J Formacié del Professorat d'Educacié Secundaria Obligatoria i Batxillerat, Formacio Professional i Ensenyament d'Idiomes
(] Joventut i Societat
[ Planificaci6 Territorial: Informacid, Eines | Métodes
[ Prevencié de Riscos Laborals
[ sistema de Justicia Penal
[] Técniques d'Analisi i Innovacié Turistica
[ Tecnologia Educativa: e-Learning i Gesti6é del Coneixement
[J Ns/NC
Concreta el master:
(* Esta pregunta es obligatoria )
(* Marque una sola opcién)
(* Contestar solo si :
han contestado a "Especifica I'dAmbit del master:" : "Ciéncies de la salut” de la pagina "Les teves dades d'estudiant:".)

[ Ciéncies Cliniques i Experimentals del Sistema Nervids
[0 Condicionants Genétics, Nutricionals i Ambientals del Creixement i del Desenvolupament
[ Envelliment i Salut
[ 1nvestigacié en Ciéncies de la Infermeria
[ Neurociéncies
[] Nutricié i Metabolisme
[ Psicologia General Sanitaria
[J NS/NC
Concreta el master:
(* Esta pregunta es obligatoria )
(* Marque una sola opcién)
(* Contestar solo si :
han contestado a "Especifica I'ambit del master:" : "Ciéncies" de la pagina "Les teves dades d'estudiant:".)

[] Begudes Fermentades
[ canvi Climatic: Reconstruccié Instrumental i Analisi
[] sintesi, Catalisi i Disseny Molecular
[ Técniques Cromatografiques Aplicades
] Ns/NC
Concreta el master:
(* Esta pregunta es obligatoria )
(* Marque una sola opcidn)
(* Contestar solo si :
han contestado a "Especifica I'ambit del master:" ; "Enginyeria i arquitectura” de la pagina "Les teves dades d'estudiant:”.)

[] Enginyeria Ambiental i Produccié Sostenible
[J Enginyeria Computacional i Matematica



Cuestionario disefiado con Encuestafacil.com

[J Enginyeria i Tecnologia de Sistemes Electrdnics
[ Enginyeria Industrial
[] Enginyeria Informatica: Seguretat Informatica i Sistemes Intel-ligents
] Enginyeria Quimica
[ Enginyeria Termodinamica de Fluids
[] Intel-ligéncia Artificial
[] Nanociéncia, Materials i Processos: Tecnologia Quimica de Frontera
[ Sequretat de les Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié
[ Tecnologies de Climatitzacié i Eficiéncia Energética en Edificis
[ ns/NC
Concreta el Programa de Doctorat:
(* Esta pregunta es obligatoria )
(* Marque una sola opcion)
(* Contestar solo si :
han contestado a "Qué estudies?" : "Doctorat" de la pagina "Les teves dades d'estudiant:".)

{71 Antropologia i comunicacié
] Arqueologia classica
[ Biomedicina
[] ciéncia cognitiva i llenguatge
(] Ciéncia i tecnologia quimica
[ infermeria i Salut
[ Dret
[J Economia i empresa
[ Enginyeria informatica i matematiques de la seguretat
[] Enginyeria termodinamica de fluids
[J Enologia i biotecnologia
[ Estudis humanistics
[J Mecanica de fluids
[] Nanociéncia, materials i enginyeria quimica
[J Neurociéncies
] Nutricié i metabolisme
] Nutrigendmica i nutricid personalitzada
[J Erasmus Mundus Quaternari i Prehistoria
[ salut, psicologia i psiquiatria
[ Tecnologia educativa
[ Tecnologia per a nanosistemes, bioenginyeria i energia
[ Turisme i oci
] Ns/NC
Preg.4.- Utilitzes el CRAI?
(* Esta pregunta es obligatoria )
(* Marque una sola opcién)

(] Habitualment
[J De vegades

[ mai

Indica el CRAI on vas més sovint:
(* Esta pregunta es obligatoria )
(* Marque una sola opcidén)
(* Contestar solo si :
han contestado a "Utilitzes el CRAI?" : "Habitualment" de la pagina "Les teves dades d'estudiant:" o ademas
han contestado a "Utilitzes el CRAI?" : "De vegades" de la pagina "Les teves dades d'estudiant:".)

[ CRAI campus Bellissens

[] CRAI campus Catalunya

[] CRAI campus Sescelades

[J CRAI campus Terres de I'Ebre
(] CRAI campus Vila-seca

[J CRAI Medicina i Ciéncies de la Salut
[] CRAI Seu Baix Penedés

[ Altre (si us plau, especifica quin)

Légica de pagina
Ir a: "Pag. 5.- Raons per les quals no utilitzes el CRAIL.", solo si:
han contestado a "Utilitzes el CRAI?" : "Mai" de la pagina "Les teves dades d'estudiant:"



Cuestionario disefiado con Encuestafacil.com

Pag. 3.- Valora amb quin grau d'acord estas amb les afirmacions que et
donem. L'1 indica que hi estas totalment en desacord i el 10, que hi estas
totalment d'acord. L'opcié NS/NC implica que no pots valorar I'afirmacié.

El personal del CRAI (1: totalment en desacord; 10: totalment d’acord)
(* Esta pregunta es obligatoria )
(* Marque una sola opcién por fila)
(* Contestar solo si :
han contestado a "Utilitzes el CRAI?" ; "Habitualment" de la pagina "Les teves dades d'estudiant:" o ademas
han contestado a "Utilitzes el CRAI?" : "De vegades" de la pagina "Les teves dades d'estudiant:".)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC
El localitzo amb facilitat. n u 0 O 0 0 O 0O 0 0
Té bona disposicid per ajudar-
me. O O O O O O O O O O O
Compreén les meves
necessitats. O O i a O O O O O O O
Respon les preguntes que li
plantejo de manera acurada i
iy o o O O o o o o o O O
Em ddna amb rapidesa la
informacié necessaria. O i O Od O O O O O O O
Em transmet seguretat quan
presta el servei. O a O O O | O O O d O
Utilitza un llenguatge que
entenc. O O O O O O O O O O O

M‘ajuda a identificar i

recuperar els recursos que
necessito. = O 0 O O O O O O O O O

Coneix bé el fons bibliografic

del CRAI, | )| O O O O O O O O O



Cuestionario disefiado con Encuestafacil.com

Les instal-lacions i els equipaments del CRAI (1: totalment en desacord; 10: totalment
d'acord):

(* Esta pregunta es obligatoria )

(* Marque una sola opcion por fila)

(* Contestar solo si :

han contestado a "Utilitzes el CRAI?" : "Habitualment" de la pagina "Les teves dades d'estudiant:" o ademas

han contestado a "Utilitzes el CRAI?" : "De vegades" de la pagina "Les teves dades d'estudiant:".)

[y

2 3 4 5 6

~
[o 2]
w0
[
o

NS/NC
S$6n un lloc confortable i
acollidor.

(| O O O

Permeten estudiar amb
tranquilelitat.

O
O

Tenen espais per treballar en
grup.

a

Tenen bona climatitzacié tant a
I'hivern com a l'estiu.

O

Tenen llocs suficients per
estudiar i treballar.

Tenen una bona ileluminacié.
Tenen I'horari adequat.
Tenen una decoracié agradable

(per ex., mobles, pintura,
etc.).

[ o R RS (R | S 1 IR I [ |
O 0@ K

o OOC O o O.«-0O

/R 5 o [RE  L  [

0 @O @ o 0 [/ 0
H Om@m Do O 0O

o oo o o o o o
O oo o o o o O
B OO 0O O 83 0O 0O
O oo o o o o 0O
O Do o o o o 0O

Les fotocopiadores funcionen i
estan disponibles amb
regularitat. O o O O

a
a
O
O
a
O
O

Disposen d'ordinadors que

funcionen i estan facilment
disponibles. o a (W U O O O O i | O



Cuestionario disefiado con Encuestafacil.com

Amb relacié als recursos documentals del CRAI (1: totalment en desacord, 10: totalment
d'acord):

(* Esta pregunta es obligatoria )

(* Marque una sola opcién por fila)

(* Contestar solo si :

han contestado a "Utilitzes el CRAI?" : "Habitualment" de la pagina "Les teves dades d'estudiant:” o ademas

han contestado a "Utilitzes el CRAI?" : "De vegades" de la pagina "Les teves dades d'estudiant:".)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC
Tinc els llibres i les revistes
que necessito. O O O O O O O a O O O
Puc utilitzar i localitzar
facilment els recursos
electronics. O | O [ O [l O O | O O

Accedeixo facilment des de
casa als recursos electronics
que compra la URV. O O U O D . O 0 . . .

Trobo clar el sistema
d‘ordenacié dels documents a
les prestatgeries. [l 0 . O

Trobo ben col-locats els

documents a les prestatgeries. [ O O O d O d O O Od O

Els llibres i revistes que s'han
utilitzat es recol-loquen al seu
prestatge amb rapidesa. O G O O

El personal em busca
rapidament els llibres i revistes
perduts que necessito. O O O O O

M'arriben amb rapidesa els
documents que he demanat a

altres CRAI de campus de la ) | O O | O O O O O O
URV.

M'arriben amb rapidesa els
documents que he demanat a
biblioteques de fora de la URV. O O O

Tinc a I'abast material

d‘aprenentatge de llenglies en

diferents suports. O o O O O O O O (W O O
Tinc recursos que m‘ajuden a

aprovar la convocatoria lliure
d‘anglés. o 0 m O



Cuestionario disefiado con Encuestafacil.com

Els serveis del CRAI (1: totalment en desacord; 10: totalment d'acord):
(* Esta pregunta es obligatoria )
(* Marque una sola opcién por fila)
(* Contestar solo si :
han contestado a "Utilitzes el CRAI?" : "Habitualment" de la pagina "Les teves dades d'estudiant:" o ademas
han contestado a "Utilitzes el CRAI?" : "De vegades" de la pagina "Les teves dades d'estudiant:".)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC
Els cursos que imparteix el

CRAI sobre recursos
bibliografics em sén (Utils. O O O O U O = U . O O
El web em permet localitzar

facil t la inf i6
baucslcr:;l-en a informacié que O 0 0 0 0 O 0 0 O O ~

Puc navegar amb facilitat per

la pagina web del CRAL. | O O O O O O O O O O
Em sembla facil buscar al

cataleg. | O O O O O O O O O O
El‘s e_lvisos per e-mail del CRAI

mfumerwmares o § @ o o @ @ ©H ©H @ @©

El temps d’espera al taulell del

CRAI és minim. O O O O O O O d O O O

Trobo Utils les activitats
tutoritzades per millorar el

meu nivell d‘anglés i de catata [ O O O O O M| O O O O

escrit.

Trobo (tils els grups de

conversa d'anglés i catala. O O O O d O O O O O O

Trobo Util I'assessorament en

I'Gs de les TIC per part de la
ARG UER e R r ¢ s E e (EE w1 S S N e S ) S

Trobo Otil que m’ajudin a
utilizar les eines 2.0 aplicades
als meus estudis. O = O o O O O O O a O

Trobo util que m’ajudin a editar

material multimeédia. O O O | O O il O | O O
Trobo Gtil que em donin

informacio sobre altres serveis

de la URV des del CRAI. O O o O O O O o o o O



Cuestionario disefiado con Encuestafacil.com

Tenint en compte tot, ... (1: totalment en desacord; 10: totalment d'acord):

(* Esta pregunta es obligatoria )

(* Marque una sola opcidn por fila)

(* Contestar solo si :

han contestado a "Utilitzes el CRAI?" : "Habitualment” de la pagina "Les teves dades d'estudiant:" o ademas
han contestado a "Utilitzes el CRAI?" : "De vegades" de la pagina "Les teves dades d'estudiant:".)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC
Tenint en compte tot, em
satisfan els recursos i serveis
A E O O O O O 0O 8 @ &8 @

Tenint en compte tot, em

satisfa el suport que em ddn
prpe ma @ @ @ o B O B O O © @

Tenint en compte tot,

considero que és positiu utilizar O 0 O 0 0 O O O 0O il O

els serveis del CRAI.

Si us plau, avalta d'1(molt
poc) a 10 (molt) el teu grau de

satisfaccié general amb el O O O O Od O O O O O O

CRAL

Pag. 4.- Voldriem coneéixer quins aspectes consideres més importants a
I'hora d'avaluar la qualitat del servei del CRAI.

Valora la importancia de cadascun dels aspectes segiients (1: gens important; 10: molt
important):

(* Esta pregunta es obligatoria )

(* Marque una sola opcion por fila)

(* Contestar solo si :

han contestado a "Utilitzes el CRAI?" : "Habitualment" de la pagina "Les teves dades d'estudiant:" o ademas
han contestado a "Utilitzes el CRAI?" : "De vegades" de la pagina "Les teves dades d'estudiant:".)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC

L'atencio i el suport que reps

del personal. O O O O O O O g O O O
Les instalelacions i els

equipaments que el CRAI posa

a la teva disposicio. O g O O o O O O O . O

Els recursos bibliografics del

CRAI tilit: Is t
estUdiC;l.Je utilitzes en eis teus D D D D m |:I D D D D I:I

Els serveis del CRAI que donen

suport al teu aprenentatge. O O O O | O O O O O O



Cuestionario disefiado con Encuestafacil.com

Podries fer algun suggeriment per tal de millorar el servei del CRAI?

(* Contestar solo si !

han contestado a “Utilitzes el CRAI?" : "Habitualment" de la pagina "Les teves dades
d'estudiant:" o ademas

han contestado a "Utilitzes el CRAI?" : "De vegades” de la pagina "Les teves dades
d'estudiant:".)

Légica de pagina

Ir a: "Pag. 6.- Dades per a la participacié en el sorteig d'una tauleta tactil.", solo si:
han contestado a "Utilitzes el CRAI?" : "Habitualment" de la pagina "Les teves dades d'estudiant:"
o han contestado a "Utilitzes el CRAI?" : "De vegades” de la pagina "Les teves dades d'estudiant:”

Pag. 5.- Raons per les quals no utilitzes el CRAI.

Pots indicar alguna de les raons per qué no utilitzes mai el CRAI?
(* Esta pregunta es obligatoria )
(* Contestar solo si : ’
han contestado a "Utilitzes el CRAI?" : "Mai" de la pagina "Les teves dades d'estudiant:”.)

Preg.5.- Indica, si us plau, el DNI o el passaport per poder participar en el sorteig d'una

tauleta tactil.
(* Esta pregunta es obligatoria )

Respuesta:

En compliment de I'art. 5 de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de
dades de caracter personal, us informem que les dades personals que proporcioneu
s’incorporaran i es tractaran en un fitxer, la finalitat del qual és la realitzacié d’un treball
de recerca sobre la qualitat dels serveis del CRAIL. El responsable d’aquest fitxer és el
Gerent de la Universitat Rovira i Virgili, amb domicili a Tarragona, carrer de I’'Escorxador,
s/n. Teniu dret a accedir, rectificar i, si s’escau, cancelelar les vostres dades i a oposar-
vos al seu tractament, en les condicions previstes en la legislacié vigent. Per exercir
aquest drets, heu d’adrecar un escrit o formulari al C/Escorxador, s/n 43003 Tarragona o
bé al registre electronic de la URV (https://seuelectronica.urv.cat/registre.html).



ENQUESTA ASSIGNATURA DE MASTER

L'objectiu d’aquesta enquesta és recollir informacié que pot ser molt ttil per -
millorar aquesta assignatura en futures edicions. §
' 5 2|8
Si us plau, indiqueu el grau d’acord segons I’escala de la dreta, per a cadascuna | $ - § 'g
de les afirmacions relatives a aquesta assignatura. Deixeu la resposta en blanc ’S 5 g g 2
si 'afirmaci6 no és rellevant per a I'assignatura. s 83|22
S b|l2|o|2
Bloc especific sobre I'assignatura de master
1. El professorat que ha impartit I’assignatura ha coordinat bé el temari (en el
, . . 514|3]2 1
cas d’haver-hi un sol docent, deixeu-la en blanc)
2. Els continguts de I'assignatura m'han resultat interessants al3z3l2)| 1
3. La bibliografia recomanada és valuosa i la disponibilitat suficient 51 4|3]2 1
4. Els materials proporcionats de suport a la docéncia sén adequats i de s|alala2 1
qualitat
5. L'assignatura m’ha proporcionat les competéncies i habilitats esperades per
a la meva formacié 514132 1
6. Les condicions d’aules, laboratoris i altres mitjans han permeés el sal3l2 1
desenvolupament adequat de I'assignatura
7. Les activitats d’avaluacié (examens, treballs, resolucié de problemes, etc.) slalzl2 1
estan equilibrades i s’adeqiien als continguts i objectius de I'assignatura
Indiqueu els aspectes de l'assignatura que s’haurien de canviar, especialment aquells que heu

considerat que son millorables.

Si us plau, feu una valoracié global de I’assignatura:




ENQUESTA SOBRE EL TREBALL FI DE MASTER

L’objectiu d’aquesta enquesta és recollir informacié que pot ser molt util per
millorar el Treball Fi de Master en futures edicions.

o
b
Si us play, indiqueu el grau d’acord segons I'escala de la dreta, per a cadascuna o - g
de les afirmacions relatives a aquesta assignatura. Deixeu la resposta en blanc | g ol 3
si ’afirmaci6 no és rellevant per a I'assignatura. S|2| e § c
28| 8|3|=
Sl wm| 3| |8
2|lal2z2lulS
Avaluacié del professorat
1. En els plantejaments inicials de I'assignatura, especifica clarament els s |a |3 |2 |1
objectius, el programa i els criteris d’avaluacié de I'assignatura
2. S'ajusten les activitats docents als objectius, continguts, sistema d’avaluacié s la |3 |2 |1
i competéncies previst a la guia docent
3. S’adequa la metodologia d’ensenyament als objectius de I’assignatura 5 |4 |3 |2 |1
4. Explica els continguts amb claredat 5 14 13 |2 |1
5. Resol satisfactdoriament els dubtes o preguntes que se li plantegen 5 |14 |3 |2 |1
6. Es preocupa per estimular I'interés de I'alumnat en I'assignatura 5 (4 |3 |2 |1
7. Manté un bon clima de relacié personal i comunicacié amb els/les
. 5 |4 |3 |2 (1
estudiants/es
8. Compleix amb Phorari de classe i I'atencié personalitzada fora de I'aula 5 |14 |3 |2 |1
9. El volum del treball no presencial és coherent i proporcionat als credits de s |a |3 |2 |1
’assignatura
10. Globalment considero que és un/a bon/a professor/a 5 la |3 |2 |1
Bloc especific sobre el Treball Fi de master
1. 'orientacié rebuda per part del tutor per a la realitzacié del Treball Fide s |a |3 |2 |1
Master ha estat eficag
2. La tematica m’ha resultat interessant 5 14 13 |2 |1
3. La bibliografia inicial recomanada és valuosa i esta disponible 5 |la |3 |2 |1
4, La disponibilitat de temps per part del tutor ha estat adequada 5 14 3 |2 |1
5. El tutor m’ha facilitat la interaccié amb I'equip de’investigadors o de
professionals relacionats per al desenvolupament del Treball Fi de Master 514 (3 12 |1
6. El Treball Fi de Master m’ha proporcionat les competéncies i habilitats s |a |3 |2 |1
esperades per a la meva formacié
7. Les condicions de seminaris, laboratoris i altres mitjans han permeés un s |a |3 |2 |1
desenvolupament adequat
8. El procediment d’avaluacié s’adequa als requeriments del Treball Fide s (a4 [3 |2 |1

Master




Indiqueu els aspectes del Treball Fi de Master que s’haurien de canviar, especialment aquells que heu
considerat que sén millorables.

Si us plau, feu una valoracié global del Treball Fi de Master:

PL_Enquesta_PDI_masters_EPiD_v00_1011_estudiants,



ESTM-2

FACULTAT D’ECONOMIA i EMPRESA SO
Universitat Rovira i Virgili

AQU Catalunya esta inscrita a EQAR

CUESTIONARIO DE SATISFACCIQN
D’ESTUDIANTES SOBRE LA SESSION
INFORMATIVA DE TFM

Fecha:

1.  Indica el master que estas cursando:

2. Valora de 0 a 10 [la informaci6n| recibida en esta sesion Ij

3z Indica si ha faltado alguna informacién y cualquier otro comentario
que desees hacer.

Muchas gracias por tu colaboracion



TREBALL FI DE MASTER
ENQUESTA DE SATISFACCIO DE L'ESTUDIANT
Curs 2016-17

Assenyala amb una X la teva valoracié sobre els enunciats segilients. En cas que
s'utilitzi I'escala 1 a 10, 1 correspon a ‘gens satisfet’ i 10 a ‘molt satisfet’.

Master:

| Emprenedoria e innovacio l |

Informacio prévia del Treball de Fi de Master (TFM)

1. Per quin dels mitjans seglients has obtingut informaci6 sobre el TFM?
(Pots marcar més d’una casella)

Sessions informatives del TFM
Guia docent

Correu electronic

Moodle

Normativa del TFM de la FEE

2. Com prefereixes que t'arribi la informacié?

Consultant la informacio a la web
Directament al correu electronic
A través de l'assisténcia a les sessions informatives

3. T'ha faltat informacio

|l si | No |

En cas que la resposta anterior sigui afirmativa, quina informacio t'ha faltat?

4. Quan creus que és optim rebre la informacid sobre els aspectes generals de
funcionament del TFM?

A principis del curs academic en que has matriculat el TFM
A finals del curs académic anterior




Tutor/a

5. El seguiment del teu treball per part del tutor/a assignat ha estat ...

l Escas ‘Correcte‘Excessiul

6. Quan has necessitat contactar amb el teu tutor/a, t’ha estat facil fer-ho?

‘ Gens | Poc lBastant‘ Molt I

7. Grau de satisfaccid global respecte al tutor/a assignat

1 T 2 " s j—aFs [ e w7 [ 8 _ ] 9 [ 20 |

Desenvolupament del TFM

8. Les hores dedicades a l'elaboracié del TFM s‘ajusten al seu nombre de credits?

[ si | No |

9. Has tingut suficient informacié del tramit a realitzar per endarrerir la convocatoria al
setembre?
[ si | No |

10. Has realitzat el TFM en anglés?

[ si | No |

En cas que la resposta anterior sigui afirmativa, valora aquesta experiéncia

a2 [ 3714 -5 T s I 7-§ 8 | 9 ] 10 |

11. Has realitzat el TFM conjuntament amb un altre estudiant?

[ si [ No |

En cas que la resposta anterior sigui afirmativa, valora aquesta experiencia

[ 1 [ 21T 3 T 4 [ 5 [ 6 [ 7z | 8 [ 9 | 10 |

Sistema de qualificacio

12. El termini entre la data de lliurament i defensa del TFM és adequat?

| si | No |

13. Creus que és adient el procés establert per lliurar el TFM?

[ si | No |

En cas que la resposta anterior sigui negativa, per que?



14. En la teva opinid, consideres que és adequat que la qualificacio final correspongui
nomes al tribunal?

[ si | No |

En cas que la resposta anterior sigui negativa, per que?

Valoracio6 global

22. Valora globalment el teu grau de satisfaccié amb el TFM

[ 1 [ 2 T 37T 4 ] s [ 6 | 7 ] 8 ] 9 | 10

T'agradaria fer algun comentari o observacié sobre el TFM?

MOLTES GRACIES PER LA TEVA COL-LABORACIO



ENQUESTA SOBRE L’ORGANITZACIO DEL MASTER

L'objectiu d’aquesta enquesta és recollir informacié que pot ser molt util per
millorar I'organitzacié d’aquest master en futures edicions.

Si us plau, indiqueu el grau d’acord segons I'escala de la dreta per a cadascuna
de les afirmacions relatives a aquest curs. Deixeu la resposta en blanc si
I'afirmacio no és rellevant per a aquest master o per a vosaltres.

Molt d’acord

D’acord

Neutre

En desacord

Molt en desacord

ORGANITZACIO

1. Us va ser facil assabentar-vos que s’organitzava aquest master

2. A la pagina web de la URV vau trobar la informacié adequada sobre el
master

[

3. La informacié sobre els ajuts econdmics ha estat adequada

4. La informacio sobre el procés de preinscripcié i matricula ha estat adequada

. L'atencié rebuda a través del correu electronic ha estat adequada

. La preinscripcié en linia ha estat facil

. La Universitat us ha facilitat la documentacié necessaria per obtenir el visat

. Els tramits de la matricula han estat senzills

-AN-- B RE- WY,

. La Universitat us ha facilitat informacié per trobar residéncia

10. Quan vau arribar la comunitat universitaria us va acollir bé

auwmuiunnianoain vt v

Hlh|bh|d|bibddEA &

W www wwwiw| W W
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11. La URV us ha facilitat els tramits segilients o processos administratius:

11.1 sol-licitud del NIE

(%}

F

N

11.2 obtencioé d’assisténcia sanitaria

(%}

H

ww

N

12. Considereu que heu rebut una atencié personalitzada adequada per part
de:

12.1 1a persona que ha coordinat el master

12.2 la secretaria del centre

12.3 VEscola de Postgrau i Doctorat

12.4 I'l-Center

13. Les assignatures de master estan ben coordinades i no hi ha superposicié
de continguts

[ R R R R

E- - NE-NE-SF -}

w Wwww

N (NINININ

B (R

14. La coordinacié entre les diferents universitats ha estat eficag (en cas que el
master que curseu sigui interuniversitari)

5

4

Indiqueu els aspectes relacionats amb I'organitzacié que creieu que s’haurien de millorar,

especialment aquells a qué heu donat una qualificacié baixa.

Si us plau, feu una valoracié global del master:




FACULTAT D’ECONOMIA i EMPRESA
o Universitat Rovira i Virgili

CUESTIONARIO DE SATISFACCION

ESTUDIANTES DE MASTER
SOBRE LA SESSION INFORMATIVA
INICIO CURSO
Fecha: cwwsvassmnassiasns
1. Indicad el master que estdis cursando

2. Valorad de 0 a 10 [la informacion| recibida en esta sesion ... |

2). Indicad si habéis echado de menos alguna informacion y/o cualquier
otro comentario que deseéis hacer.

Muchas gracias por tu colaboracion!




Estudio de percepcion de la Docencia de los Masteres de la FEE Curso 2016-17

1. Perfil < dad \ET L ENTET: M Espaiiola
Hombre | Mujer < 26 | 26-35 >35 Unién Europea

Ameérica
Otros

2. Estudios

¢Qué master cursas?
Direccién de Emprendimiento e Mercados
Empresas Innovacion Internacionales

ZPor que via conociste la existencia del master?

Sesion informativa Web de la Ferias de Redes Otras vias
de la Facultad Facultad educacioén : (especificar)
, sociales

sobre los masteres

éDispones de beca para estudiar el master?
NO
SI, de la URV
SI, una beca de una instituciéon catalana o espafiola
SI, una beca de otro pais

3. Estudios cursados previamente

éCon qué Titulacion de ZEn qué universidad y pais estudiaste la

titulacion grado/licenciatura del titulacion que te ha dado acceso al master?
GETIEYILCC G ambito de la Economia
al master? o de la Empresa

Otros estudios de
ciencias sociales
Estudios de Ingenieria
Otros (especificar
éCuando finalizaste la titulacion

ia al master?
el iz Hace tres
anterior a la| Hace dos
, Cursos o
matricula dell cursos .
A mas
master
4. Idlgnrasle)ftralm]eros Inglés Aleman Francés Italiano
Senala el nive Sin conocimientos
que corresponda a B1

cada idioma: B2

C1 o superior
Avanzado pero sin acreditar

5. Situacion laboral

. .2 ¢El trabajo que realizas esta
Situacion laboral durante el curso X joq .
relacionada con tus estudios?

No trabajo, soy estudiante a tiempo completo SI
Trabajo entre 1 y 20 horas semanales NO
Trabajo entre 21 y 40 horas semanales No trabajo




Estudio de percepcidon de la Docencia de los Masteres de la FEE Curso 2016-17

6. Estudios
éParticipas éCuantas horas a la semana de media dedicas a la

activamente en las preparacion de una asighatura (excluyendo las horas
clases? presenciales en el aula)?
SI NO <2 De2a4 Ded4ab > 6

7. Coordinacion de master
éConoces al coordinador/a del master?

é¢Has hecho alguna tutoria con él/ella?
Presencial y | No he hecho ninguna
Presencial Virtual virtual tutoria

éHas podido hablar con el coordinador/a siempre que lo has SI |NO | Nolo he
necesitado? necesitado
ZéHas utilizado el espacio e-tutorias para comunicarte con el NO | No lo he
coordinador/a? necesitado
Cuando has ido a hablar con el Por iniciativa propia
coordinador/a lo has hecho Porque me ha convocado el coordinador/a
mayoritariamente...

Para cada afirmacion, sefiala el naimero que mejor expresa tu opinion (1 es muy en

desacuerdo y 7 es muy de acuerdo):

El coordinador/a ha realizado una buena tarea de tutaorizacion.

El coordinador/a ha propiciado un buen clima de relacion personal y
de comunicacion.

La tutoria me ha sido util.

Recomendaria a un compafiero hablar con el coordinador/a si
tuviera alguna duda o problema relacionado con la titulacién.

8. Indica tu grado de acuerdo con las afirmaciones siguientes:

Les tareas planteadas durante este curso permiten... Nada | Poco | Bastante | Mucho

1. Gestionar y comunicar informacion compleja, de temas
diversos, con naturalidad, en lengua extranjera.

2. Formular valoraciones a partir de la gestion y uso eficiente de
la informacin.

3. Resolver problemas complejos de forma critica, creativa e
innovadora en contextos multidisciplinares.

4. Trabajar en equipos multidisciplinares y en contextos
complejos.

5. Comunicar ideas complejas de manera efectiva a todo tipo de
audiencias.

6. Desarrollar habilidades para gestionar la carrera profesional.
(Carreer development).

7. Aplicar los principios éticos y de responsabilidad social como
ciudadano y como profesional.

8. Desarrollar la autonomia suficiente para trabajar en proyectos




Estudio de percepcion de la Docencia de los Masteres de la FEE Curso 2016-17

de investigacién y colaboraciones cientificas o tecnoldgicas
dentro de su ambito tematico

9. Responde al cuestionario siguiente:

Respecto la docencia m

éConoces las competencias del master?

¢éLa informacién sobre las asignaturas en la guia docente es clara y completa?
¢Piensas gue las metodologias utilizadas en el aula ayudan en tu aprendizaje?
¢Los materiales que el profesorado pone a tu disposicién son utiles?

éLos horarios de clase son adecuados para tu formacion?

Recursos e instalaciones m

éLa Facultad proporciona recursos informaticos (hardware y software) suficientes vy
utiles?

¢Consigues facilmente el material de las asignaturas (CRAI, Moodle, copisteria,...)?
¢Las instalaciones estan correctamente acondicionadas?

¢Estas satisfecho con la informacién publica de la web de la Facultad?

¢Sigues el Facebook de la Facultad?

Procesos de soporte y administrativos m
¢Estds satisfecho con la informacién recibida por el coordinador/a del master y la
forma de resolver las cuestiones?

Cuando has tenido que hacer un tramite administrativo, éte ha sido facil conocer el
procedimiento?

¢Tuviste toda la informacién necesaria cuando te matriculaste?

¢Sabes que la Facultad tiene implantado un Sistema Interno de Garantia de la Calidad
(51GQ)?

10. Satisfaccién
Contesta la siguientes preguntas 0
¢Estas satisfecho con el master que cursas?

¢Tu percepcion sobre el master ha mejorado respecto la que tenias cuando iniciaste
los estudios?

¢Piensas que la formacion que estas recibiendo te serd util en la vida profesional?
¢Piensas que puedes finalizar el master en el tiempo previsto en el plan de estudios?

Valora en conjunto la docencia del profesorado de este curso académico:

1 p 3 4 5 6 7 8 9 10

¢Durante tu estancia en la facultad este curso, cuales son los problemas mas importantes que has
encontrado?

¢Qué aspectos te han sorprendido en sentido positivo durante este curso?




ENQUESTA DE SATISFACCIO DELS TUTORS/ES
FACULTAT D’ECONOMIA | EMPRESA - URV
CURS 2015-16

Grau de satisfaccio dels tutors/es

Sobre la difusio de la tutoria:

1. Creus que la difusié feta pel centre als estudiants Si/NO
és suficient?

Sobre el nombre de tutories realitzades:

2, Creus que el minim de tutories recomanades per

estudiant i curs és correcte? SI/NO
3. Quin minim de tutories recomanes per estudiant i
curs?
Respecte al moment en qué s'ha realitzat la tutoria:
Si/NO

4. La planificacié plantejada creus que és
{adequada?

5. En quin moment del curs ha estat més dutil la

. inici / mitjans / final
tutoria?

Continguts de la tutoria:

6. Coneixes els continguts de la tutoria que si/NO
s'especifiquen al PAT de centre?

Sobre la formacié de tutor:

7. Has rebut la formacié que necessites per realitzar Si/NO
les tutories?

8. La participacio dels estudiants consideres que és

suficient? SI/NO

Us de Moodle per a la tutoria:

, Si/NO
9. Es util i facil?

Respecte I'espai a Moodle d'Eines per als Tutors
(espai de centre): Si/NO

10. Ha estat d'utilitat i facil d'utilitzar?

11. Valora de I'1 (minim} al 10 (maxim) el suport que
has obtingut per part del coordinador/a del PAT
davant els dubtes plantejats pels estudiants

12. Valora de I'1 (minim) al 10 (maxim) la utilitat del
PAT de Centre per als estudiants

Propostes de millora: Qué necessites per millorar la tutoria?

T'agradaria fer algun comentari o observacioé sobre el PAT?




FACULTAT D’'ECONOMIA i EMPRESA
’ Universitat Rovira i Virgili

A. ENQUESTA DESENVOLUPAMENT DE LES TITULACIONS DE GRAU DE LA FEE

1.- Indiqueu la vostra categoria docent:

2.- Nombre total de crédits que heu impartit el curs passat a la Facultat d’Economia i

EMpPresa:...ccocccvenerievonntereectecesense

Desglosseu aquests crédits en funcié dels grups que heu impartit:

a)

Grups amb estudiants de diferents ensenyaments (assignatures de 1r, del grup

d’anglés, mencio en comerg internacional,...): ..........

b)
c)
d)
e)
f)

3.- Aspectes generals. Valoreu:

Molt Molt No
Alt Alt  Normal @ Baix baix = aplica
El su;ort institucional (formacid/consulta/unitats | | ﬁ
centrals) per al desenvolupament de |'activitat ' i
docent | B |
La -codrdinacié docent de la titulacio I i
L'adequacio dels sistemes interns d'informacio y i
La pertinencia d.e |é d.e.manda de dades i ‘ ‘ . '
evid(‘?ncies gue he.u reﬁ»ut per als informes de | ‘ ‘
seguiment i acreditacié . .
Els recursos docents disponibles | I
4.- Indiqueu la vostra satisfaccio amb:
| Molt | ‘ | Molt | No |
. alta | Alta | Normal | Baixa | baixa | aplica
El perfil d‘in_gré; dels estudiants FIC - el :
ADE
e | T [
| ADE+Dret | | |
| ADE+FIC |
L'estructura del pla d'estudis.(matéries el FIC !
seu pes) ADE. ! ; | '
Lo || == |
: ADE+Dret ' _ |
| ADE+FIC |
El perfil de competéncies en la titulacié FIC : _ | .
(resultats d'aprenentatge previstos) | ADE | | . | |
0 I A
ADE-+Dret | ] |
| ADE+FIC ' B
L'organitzacid del desplegament del pla FIC

PL_Enquesta_PDI_Per_Acreditacio_Graus_V01_1617



FACULTAT D’ECONOMIA i EMPRESA
Universitat Rovira i Virgili

i/

d'estudis
{grups, horaris, etc.)

Les metodologies docents que heu utilitzat

Les estratégies d'avaluacié que heu utilitzat

El treball i la dedicaci6 dels estudiants

Els resultats de I'aprenentatge obtinguts pels
estudiants de les mateéries que impartiu

Beneficis que aporta la mobilitat entrant i
sortint de I'alumnat

L'adequacié de I'enfocament, I'organitzacio i
I'avaluacié de les practiques externes (si
escau)

L'adequacié de I'enfocament, I'organitzacié i
I'avaluacid del TFG (si escau)

Els equipaments i instal-lacions

| ADE+FIC

Molt Molt
alta | Alta ' Normal Baixa ' baixa
e | 1 4 7 b

ECO | | |
| ADE+Dret | | |
| ADE+FIC | | '3
L fc | T ] Ll

ADE I
| tco | | | |
| ADE+Dret | . | -
| ADE+FIC |||
FIC |

ADE

ECO

ADE+Dret
ADE+FIC |

FIC |

ADE
 ECO
| ADE+Dret | : _' .

No
aplica

T
ADE | | |
. ECO | | | |
| ADE+Dret | | |
| ADE+IC | | | " ' |
. FIC ' | |
ADE |
o
ADE+Dret | [l
ADE+FIC | "
. FC
ADE
| EcO | i
ADE+Dret | '
| ADE+FIC |

ECO |
: ADE+Dret |
| ADE+FIC |
e —y
ADE | ' '

PL_Enquesta_PDI_Per_Acreditacio_Graus_V01_1617




FACULTAT D'ECONOMIA { EMPRESA
’ Universitat Rovira i Virgili

Molt ' Molt  No
~ alta  Alta Normal  Baixa baixa  aplica
ko 7
CpomRc L

5.- Valoracié global del nivell formatiu dels estudiants titulats:

10 9 | 8 | 7 6 5 | 4 3 [ 2 [ 1] o0
FIC
ADE
ECO

ADE+Dret
ADE+FIC

6.- Observacions i comentaris

PL_Enquesta_PDI_Per_Acreditacio_Graus_V01_1617




FACULTAT D’ECONOMIA i EMPRESA
’ Universitat Rovira i Virgili

ENQUESTA PER A COORDINADORS DE TITULACIO

1.- Utilitat del SIGQ per:

{ . Molt
Alta | Normal = Baixa baixa

Dissenyar les propostes de les titulacions

Fer el seguiment intern del desenvolupament de les titulacions |

Per a la millora i, si escau, modificacio de les titulacions |

Preparar/disposar de les evidéncies per a 'acreditacié | 5

2.- De la verificacié a I'acreditacié. Valoreu:

| Molt

Alt Normal | Baix | bhaix
El suport institucional (formacié/consulta/unitats centrals) per |
a I'elaboracié de I'autoinforme |

| |
La utilitat per a la millora de la titulacié dels informes de : |
seguiment i d'acreditacié ! ’
L'adequacid i utilitat del feedback d'AQU en els diferents !
processos d'avaluacio (VSMA) !

El grau de col-laboracié del professorat en I'aportacio
d'evidéncies pels informes de seguiment i acreditacié

L'adequacié del perfil d'ingrés establert respecte al perfil dels
estudiants matriculats

3.- Satisfaccio amb:

| [ Molt
Alta | Normal = Baixa | baixa

L'estructura del pla d'estudis (matéries i el seu pes)

El perfil de competéncies (resultats d'aprenentatge previstos)
de la titulacid

L'adequacié de I'enfocament, I'organitzacid i I'avaluacio del
TFG/TFM

L'adequacio de I'enfocament, organitzacid i avaluacid de les
Practiques externes (si escau) ;

El perfil del professorat que ha impartit les diferents matéries
del pla d'estudis

4.- Percepcid de la satisfaccio del professorat amb el resultat final de la implantacié de
la titulacié:

| Moltalta | 1 2 3 4 | Moltbaixa |

5.- Observacions i comentaris



FACULTAT D’ECONOMIA i EMPRESA
o Universitat Rovira i Virgili

QUESTIONARI DE SATISFACCIO DEL PDI DE
NOVA INCORPORACIO SOBRE LA SESSIO DE
INFORMATIVA

Data: wasssmmiin

1. Valoreu de 0 a 10 [la informacié| rebuda en aquesta sessi6 \:

2. Valoreude 0al0 rebut en aquesta sessio |:

3. Indiqueu si heu trobat a faltar alguna informaci6 i qualsevol altre
comentari que desitgeu fer.

Moltes gracies per la teva col-laboracié!




Analisi de I'enquesta de satisfaccié d’usuaris

Cr a - { o del CRAI adregada al Personal Docent i REva00
Investigador Pag.: 51 de 58
Curs 2013-2014

Encuesta: Qiiestionari de percepcio de la qualitat del
CRAI adrecgat al personal docent i investigador de la
URV

Pag. 1.- La vostra opinié ens ajudara a millorar el servei.

Pag. 2.- Les vostres dades

Preg.1.- Sexe:
(* Esta pregunta es obligatoria )
(* Marque una sola opcién)

[l pona
[ Home

Preg.2.- Quin tipus de vincle professional teniu amb la URV?
(* Esta pregunta es obligatoria )
(* Marque una sola opcidn)

[ Catedratic / Catedratica d'universitat

[ professor Titular / Professora Titular d'universitat

[ Catedratic / Catedratica d'escola universitaria

[ Agregat / Agregada

] Professor Titular / Professora Titular d'escola universitaria

[ professor col-laborador / Professora col-laboradora permanent
[ Professor lector / Professora lectora

[ Professor associat / Professora associada

[ Professor / Professora visitant

[] Professor emérit / Professora emérita

[ 1nvestigador postdoctoral / Investigadora postdoctoral

[ 1nvestigador / Investigadora en formaci6

O Ajudant

[ Comissié de serveis

[ Altre (si us plau, especifica

quin)




Analisi de I'enquesta de satisfaccioé d’usuaris

i del CRAI adregada al Personal Docent i Rev.: 00
Investigador Pag.: 52 de 58
Curs 2013-2014

Preg.3.- Indiqueu a quin departament pertanyeu.
(* Marque una sola opcion)

[ Departament d‘Antropologia, Filosofia i Treball Social
[J Departament de Bioquimica i Biotecnologia.

[ Departament de Ciéncies Médiques Basiques.

[ Departament de Dret Privat, Processal i Financer.

[ pepartament de Dret Pablic.

[0 bepartament d’Economia.

[0 Departament d’Enginyeria Electrdnica, Eléctrica i Automatica.
[J Departament d’Enginyeria Informética i Matematiques.
[J Departament d’Enginyeria Mecanica.

[ Departament d’Enginyeria Quimica.

[] Departament d'Estudis Anglesos i Alemanys.

[ Departament d'Estudis de Comunicacid.

O Departament de Filologia Catalana.

[J Departament de Filologies Romaniques.

[ Departament de Geografia.

O Departament de Gestié d'Empreses.

[ Departament d'Historia i Historia de I’Art.

[0 Departament d’Infermeria.

] Departament de Medicina i Cirurgia.

[ Departament de Pedagogia.

[ Departament de Psicologia.

[J Departament de Quimica Analitica i Quimica Organica.
[] Departament de Quimica Fisica i Inorganica.

O unitat Predepartamental d'Arquitectura.

Preg.4.- Indiqueu el CRAI on aneu més sovint:
(* Esta pregunta es obligatoria )
(* Marque una sola opcién)

O CRAI campus Bellissens

O CRAI campus Catalunya

[ CRAI campus Sescelades

[J CRAI campus Terres de I'Ebre

[ CRAI campus Vila-seca

O CRAI Medicina i Ciéncies de la Salut
[ CRAI Seu Baix Penedés

[ cap

[ un altre (especifiqueu-ne

quin)

Preg.5.- Indiqueu quina és I'opcié més freqiient que utilitzeu per accedir
als serveis i recursos del CRAI.

(* Esta pregunta es obligatoria )

(* Marque una sola opcién)

[ visita presencial
[ Accés per ordinador des de! teu lloc de treball
[ Accés per ordinador des de fora del recinte universitari




Analisi de ’enquesta de satisfaccio d’usuaris
del CRAI adregada al Personal Docent i

Investigador
Curs 2013-2014

Rev.: 00
Pag.: 53 de 58

Preg.6.- Indiqueu quines contribucions fa el CRAI a la vostra feina.

(* Esta pregunta es obligatoria )

] Mantenir-me actualitzat en el meu ambit de recerca | docéncia.

O Proporcionar-me informacié en ambits relacionats o noves arees de coneixement.
[ Contribuir al meu éxit académic.

[ Augmentar la productivitat com a investigador o investigadora.

[ Millorar la meva activitat com a docent.

(] Augmentar I'eficiéncia del meu temps de treball.

[0 cap contribucié

[ una altra (especifiqueu

quina)

Pag. 3.- Valoreu en quin grau d'acord esteu amb les afirmacions
que us donem. L'l indica que hi esteu totalment en desacord i el
10, que hi esteu totaiment d'acord. L'opcio NS/NC implica que no
podeu valorar I'afirmacio.

Preg.7.- El personal del CRAI (1: totalment en desacord; 10: totalment

d'acord)

(* Esta pregunta es obligatoria )
(* Marque una sola opcidn por fila)

El localitzo amb facilitat.

Té bona predisposicid a
ajudar-me.

Compren les meves
necessitats.

Respon a les preguntes
que li plantejo de manera
acurada i clara.

Em déna la informacié
necessaria amb rapidesa.

Em transmet seguretat
quan presta el servei.

Utilitza un llenguatge que
entenc.

M’ajuda a identificar i
recuperar els recursos
que necessito.

Coneix bé el fons
bibliografic del CRAL.
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Analisi de 'enquesta de satisfaccié d’usuaris

G - del CRAI adregada al Personal Docent i Rev.: 00
Investigador + Pag.:54de58
Curs 2013-2014

Preg.8.- Les instal-lacions i els equipaments del CRAI (1: totalment en
desacord; 10: totalment d'acord):

(* Esta pregunta es obligatoria )

(* Marque una sola opcidn por fila)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC
Sén un Jloc confortable i
acollidor. O O | O ad O O O O O O
Permeten treballar amb
tranquilslitat. O O ) O O O O O O O |
Tenen espais per
treballar en grup. Od Od O O O O O O O O (]

Tenen bona climatitzacié
tant a I'hivern com a
I'estiu.

O
]
O
O
O
&
O
O
O
O
O

Tenen llocs suficients per
estudiar i treballar.

Tenen una bona
ileluminacié.

Tenen I'horari adequat.
Tenen una decoracié

agradable (per ex.,
mobles, pintura, etc.).

O o 0O
o Om ER E
O O o 0O
O o o B
O O o d
¥ S |(EE e
[ S g
[N SES- R =
mEET| ]S

o O
O D O 0O

a

Les fotocopiadores
funcionen i estan

disponibles amb O | O O O O O O O O O

regularitat.

Disposen d'ordinadors

que funcionen i estan
facilment disponibles. O O O (] O O O O O O O




Analisi de 'enquesta de satisfaccio d’usuaris

N, 7 WO I del CRAI adregada al Personal Docent i Rev.: 00
Curs 2013-2014

Preg.9.- Amb relacié als recursos documentals del CRAI (1: totalment en
desacord, 10: totalment d'acord):

(* Esta pregunta es obligatoria )

(* Marque una sola opcién por fila)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC
Tinc els llibres i les

revistes que necessito. O O O O O O O d O O O

Puc utilitzar i localitzar

facilment els recurs
decpoeosrecues @ @ O O O O O O O O O

Accedeixo facilment des
de casa als recursos

electronics que adquireix [] ad O ad O O ad O O O O
la URV.

Trobo clar el sistema
d’ordenacio dels

documents a les O O a O O O O O O O ]

prestatgeries.

Trobo ben col-locats eis
documents a les
prestatgeries. o O O O a O O O O O O

Els llibres i revistes que
s'han utilitzat es

recol-loquen al seu O O d O O O d O O O O

prestatge amb rapidesa.

El personal em busca
rapidament els llibres i

revistes perduts que O O O Od O O O O O O O

necessito.

M'arriben amb rapidesa
els documents que he

demanat a altres CRAI de [ O O O O O O O O O O
la URV.,

M'arriben amb rapidesa
els documents que he

demanat a bibljoteques  [J O O O O ad O d O O O
de fora de la URV,

Tinc a I'abast material
d’aprenentatge de

llengties en diferents O | O O O O d O ] O O

suports.
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Preg.10.- Els serveis del CRAI (1: totalment en desacord; 10: totalment

d'acord):

(* Esta pregunta es obligatoria )
(* Marque una sola opcidn por fila)

Trobo Utils els cursos de
formaci6 d'usuaris
adregats als estudiants,
que el CRAI imparteix a
l'aula.

Trobo dtils els cursos
PROFID que imparteix el
CRAI.

El web em permet
localitzar facilment la
informacié que busco.

Puc navegar amb facilitat
per la pagina web del
CRAI

Trobo dtil que el personal
m'ajudi a buscar la
informacio bibliografica
que necessito.

Trobo atil que el CRAI em
doni suport en la
sol-licitud de I'acreditacio.

Trobo Gtil que el CRAI em
doni suport en la
sol-licitud dels trams de
recerca.

Trobo Gtil que el CRAI em
doni suport en la gestio,
I'arxiu i la preservaci6 de
les dades lligades a la
meva recerca.

Trobo til que el CRAI em
doni suport en
I'elaboracid i tramesa de
publicacions a revistes i
arxius digitals.

Trobo dtil que el CRAI em
doni suport en la
publicacié en accés obert.

Trobo (tils les activitats
tutoritzades per millorar
el meu nivell d’anglés i de
catala escrit.

10

NS/NC
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Trobo Utils els grups de

Eg?avlgll'sa d’anglés i O O | O O O O O O O O
Trobo Gtil

:j’aeslseis:?(r:e'zment en |'ls 0 m| O O O O 0O O O | O

Trobo Gtil que m’ajudin a

dit terial
o S ST e B EeD T e EEn

Preg.11.- Tenint en compte tot, ... (1: totalment en desacord; 10:
totalment d'acord):

(* Esta pregunta es obligatoria )

(* Marque una sola opcidn por fila)

1 2 3 - 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC
Tenint en compte tot, em

satisfan els recursos i
serveis del CRAIL. o o a O O O O O O O O

Tenint en compte tot, em
satisfa el suport que em

déna el CRAL o o o 0o o o o o o g o

Tenint en compte tot,
considero que és positiu

utilizar els serveis del O O O O Od O O d O a a
CRAI.

Si us plau, avalueu

d'1(molt poc) a 10 (molt)

el vostre grau de

satisfaccio general amb el O O m O O O O m O . O
CRAL,
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Pag. 4.- Voldriem conéixer quins aspectes considereu més
importants a I'hora d’avaluar la qualitat del servei del CRAL. Si
us plau, repartiu 100 punts entre els quatre aspectes segiients:

Preg.12.-
(* Esta pregunta es obligatoria )

L'atencié i el suport que rebo del personal: !

Les instal-lacions i els equipaments que el CRAI posa a la meva disposicid: :

Els recursos bibliografics del CRAI que utilitzo en la docéncia i en la recerca: :

Els serveis del CRAI que donen suport al meu treball: :

Preg.13.- Podrieu fer algun suggeriment per millorar el servei del CRAI?
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m‘ FACULTAT D’ECONOMIA i EMPRESA A Certificat

Universitat Rovira i Virgili QU
5G1Q-43018012-17

AQU Calalunya esta inscrila a EQAR

QUESTIONARI DE SATISFACCIO
DE LES ENTITATS COL-LABORADORES
SOBRE LA SESSIO INFORMATIVA DE
PRACTIQUES EXTERNES I BORSA DE TREBALL

Data: gisisrasssssvivmsin
1. Valoreu de 0 a 10 la informacié rebuda en aquesta sessio .
2. L’horari de la reuni6 s’ajusta a les vostres necessitats?

si [ ] No []

En el cas que hagiu respost que no, quin horari proposarieu?

3. Indiqueu si heu trobat a faltar alguna informacié i qualsevol altre
comentari que desitgeu fer.

Moltes gracies per la vostra col-laboracid!



oc-4

ENQUESTA DE SATISFACCIO DE L’ENTITAT COL-LABORADORA
CURS [especificar curs]

1. Introduiu el nom de la vostra empresa/institucio.

1. Per quin dels mitjans segiients heu obtingut la informaci6 sobre la possibilitat
de col-laborar amb la Facultat d’Economia i Empresa per oferir llocs de
practiques. (Podeu marcar més d’una casella)

Xerrades informatives de la Coordinaci6

Pagina web de la Facultat

Correu electronic

Altres empreses que ja col-laboren amb la Facultat
He col-laborat altres anys i ja ho coneixia

Altres mitjans, indiqueu quin:

2. Considereu que la informacié rebuda a la sessi6 informativa que es fa a la
Facultat sobre les practiques, ha estat:

No he assistit a la sessi6

Escassa |Adequada | Excessiva ) .
» informativa

3. Considereu que la informacié que heu rebut a través del correu electronic,
abans de fer la oferta de llocs de practiques ha estat:
[ Escassa ‘Adequada l Excessiva |

4. Considereu que el termini per a introduir la oferta de llocs de practiques a
'aplicacié web ha estat massa curt?

| st | No |

5. L’aplicaci6 web conté les indicacions necessaries per emplenar la sol-licitud?

| si | No

6. Valoreu globalment 'aplicacié web.(1 al 10)
I = | 2 ] 3 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 |

7. Indiqueuy, si cal, quin aspecte millorarieu de I'aplicacié web.

PR-010_R_PL_Enquesta_satisf_entitat_collaboradora_v02_gener16



8. La gesti6 de la signatura del conveni ha estat correcta?
Gens | Poc ]Bastantl Molt |

9. Si heu tingut alguna incidéncia amb la gestié de la signatura del conveni,
expliqueu quina.

10.La durada de les practiques 7h/dia durant 16 setmanes s’adapta bé a les
vostres necessitats?

| si | No |

11. Si heu respost NO a la pregunta anterior, com distribuirieu aquestes 560 hores
de practiques?

12. En cas que hagiu tingut dubtes al llarg del procés, ha estat facil contactar amb
el coordinador de practiques de la facultat?
. No he tingut dubtes
St No .
al llarg del procés

13.Esteu satisfets amb la relaci6 que heu mantingut amb el coordinador de
practiques?

[ si | No |

14. Tornarieu a sol-licitar estudiants én practiques curriculars?
| si | No

PR-010_R_PL_Enquesta_satisf_entitat_collaboradora_v02_gener16



ENQUESTA DE SATISFACCIO DEL TUTOR
CURS [especificar curs]

Introduiu el nom de la vostra empresa/institucio.

Introduiu el vostre nom com a tutor de I’estudiant.

1. En cas que hagiu tingut incidencies/dubtes al llarg de I'estada de I'estudiant/s
amb qui heu contactat?

El tutor académic de la facultat

El coordinador de practiques de la facultat

Tots dos

No heu tingut necessitat de contactar

2. Esteu satisfets amb la relacié que heu mantingut amb el/la tutor/a académic de
la facultat durant I'estada de practiques que ara finalitza?

LGens | Poc | Bastant | Molt |

3. Les valoracions que se us demanem en l'informe final, us permeten informar
correctament sobre el desenvolupament de les practiques de I'estudiant?
[ Gens | Poc |Bastant | Molt ]

4. Esteu satisfets amb la formacié inicial de I'estudiant/s que heu rebut en
practiques aquest periode?
| Gens | Poc | Bastant| Molt |

Pel que fa a la formacié inicial de I'estudiant, indiqueu, si s’escau, quines
mancances heu detectat.

PR-010_Q_PL_Enquesta_satisf_tutor_entitat_v0 2_generl6



La insercid laboral dels titulats de masier

ANNEX 10. ENQUESTA A LA POB‘LACI()
TITULADA DE MASTER

MASTER
Titulacié prévia al Subambit de la titulacio L — Any de finalitzacio de la
master Ambit de la titulacié Universitat de la titulacio titulacié
Subambit del mast
Master o Universitat del master Any d'inici del master

Ambit del master

SITUACIO LABORAL PREMASTER

1. Vau treballar com a minim dos anys durant la titulacié prévia al master?
(1) No, era estudiant a temps complet o vaig treballar en alguna feina intermitent
(2) Si, vaig treballar com a minim dos anys durant la titulacié prévia

2. En el periode comprés entre la graduacio de la primera titulaci6 i la graduacié del master, vau treballar durant
almenys un any?

(1) No vaig treballar o ho vaig fer en alguna feina intermitent

(2) Si, vaig treballar a temps parcial en una feina relacionada amb els estudis previs

(3) Si, vaig treballar a temps parcial en una feina no relacionada amb els estudis previs
(4) Si, vaig treballar a temps complet en una feina relacionada amb els estudis previs
(5) Si, vaig treballar a temps complet en una feina no relacionada amb els estudis previs

MOTIVACIO PER CURSAR ELS ESTUDIS DE MASTER

Puntueu de I’1 (gens) al 7 (molta) la importancia dels motius seglients per a la realitzacié del master:
3. Augmentar les oportunitats de treball

4. Progressar en la trajectoria professionadl L.

5. Iniciar els estudis de doctorat

6. Complementar o aprofundir la formacié académica/professionalftécnica ...

7. Canviar I'ambit disciplinari de la meva titulacié/formacié prévia ...

Annexos



1 a insercid laboral dels titulats de master

SITUACIO LABORAL ACTUAL (POSTMASTER)
8. Treballeu actualment?

(1) Si

(2)Arano > Feu referencia a la darrera feina postmaster. No respongueu els apartats
SATISFACCIO AMB LA FEINA ACTUAL i PROGRES (de la pregunia 25 a la 40)

(3) Mai > Passeu a 'apartat COMPETENCIES desenvolupades en el master (sense valorar |a

utilitat en el lioc) (pregunta 41)

9. Després de la finalitzacio dels estudis de master, quant de temps us va costar trobar la primera feina?  (nomes “Si”
0 “Ara no" de la pregunta 8, “No, era esludiant a temps complet o vaig treballar en alguna feina intermitent” de la
pregunta 1 i “No vaig trebaliar o ho vaig fer en alguna feina intermitent” de la pregunta 2)

En relacié amb la vostra FEINA ACTUAL (la principal) o la vostra DARRERA FEINA (un cop finalitzat el master):
10. Quin tipus de feina teniu 0 tenfeu? .....cccvvvieeeiiciiiiiiicisi i (PrEgUNta oberta)

NOMES PER A Psicologia, Veterinaria, Medicina, Belles Arts, Arquitectura i Dret, hi ha categories prefixades. Podeu
classificar la vostra feina en un dels ambits seglients?

11. Quin any vau comengar a treballar-hi? ............... (qualre digits)
12. Quin requisit calia per a aquesta feina?
(1) Tenir el titol de master

(2) La meva titulacié especifica prévia
(licenciatura/enginyeria/diplomatura/enginyeria técnica)

(3) Només ser titulat universitari
(4) No calia titulacié universitaria
13.1. La feina que feu o que féieu és propia de la vostra formacié de master?
(1) Si = Passeu a la pregunta 14
(2) No
13.2. Per a la feina que feu o que féieu, creieu que us cal la titulacié especifica prévia al master?
(1) Si > Passeu a la pregunta 14
(2) No
13.3. Per a la feina que feu o que féieu, creieu que us cal ser titulat universitari? (1)Si  (2)No
14. A quina branca d'activitat econdmica pertany |'empresa on treballeu o treballaveu? ...
15. Quin nivell de responsabilitat teniu o tenieu respecte d'altres persones amb les quals treballeu o treballaveu?
(1) Direccid/geréncia
(2) Comandament intermedi (cap d'area, de secci6 o de departament, encarregat/ada, cap de taller o d'oficina...)
(3) Sense responsabilitat sobre altres persones

16. Quines funcions o tasques desenvolupeu o desenvolupaveu dins del vostre lloc de treball?  (en cas de no triar cap
opcio de la 1 a la 7, cat que respongueu obligatoriament I'opcié 8 0 9)

(1) Direcci6/gestié (2) Comercial o logistica (3) Doceéncia

(4) R+D (5) Assisténcia medica i (6) Disseny, art
social

(7) Funcions técniques (8) Altres funcions (9) Funcions no qualificades
qualificades (auxiliars...)

(administratives...)
17. Quin tipus de contracte teniu o tenieu?
(1) Fix
(2) Auténom > 18. En cas “Autonom”, treballeu o treballaveu per:

(1) Compte propi
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(2) Compte alié (autonom economicament dependent: 75% del
rendiment del treball d'un sol client)

(3) Temporal

(4) Becari (No respongueu les preguntes 19 i 23, ni les preguntes de la 25 a la 28 de 'apartat
SATISFACCIO AME LA FEINA ACTUAL - Si a la pregunta 29)

(5) Sense contracte (No respongueu a les preguntes de la 25 a la 29)
19. Teniu o tenieu una jornada laboral a temps complet?  (excepte “Becari” de la pregunta 17)
(1)Si  (2) No (temps parcial...)

20. Quina durada té o tenia el contracte? (només “Temporal” de la pregunta 17) '

(1) Menys de 6 mesos (2) Entre 6 mesos i 1 any (3) Més d'1 any .
21. Quant guanyeu o guanyaveu anualment (brut)?
(1) Menys de 9.000 € (2) Entre 9.000 i 12.000 € (3) Entre 12.0001i 15.000 €
(4) Entre 15.000i 18.000 €  (5) Entre 18.000 i 24.000 € (6) Entre 24.000i 30.000 €
(7) Entre 30.000i 40.000 €- (8) Entre 40.000 i 50.000 € (9) Més de 50.000 € )
22. L'empresa és de ['ambit: (1) Pablic (2) Privat
23. Quants treballadors té 'empresa? (Excepte "Becari” de la pregunta 17)
(1) 10 o menys (2) Entre 11 50 (3) Entre 51 100
(4) Entre 101 250 (5) Entre 251 i 500 (6) Més de 500
24. On treballeu o treballaveu (provincia o pais)?
(1) Barcelona (2)Tarragona (3) Girona '(4) Lleida
(5) Resta de comunitats (6) Europa 39.1. En quin pais treballeu o treballaveu?
autonomes
(7)' Resta del 39.2. En quin continent treballeu o treballaveu?
mon 39.3. En quin pais?

VALORACIO DE LA SATISFACCIO EN RELACIO AMB LA VOSTRA FEINA ACTUAL

Puntueu de I'1 (gens) al 7 {(molta) la vostra satisfaccié amb: (excepte "Becari" i “Sense contracte” de
la pregunta 17 i "Ara no” de la pregunta 8)

25. El contingut de lafeipa

26. Les perspectives de millora i promocio

27. El nivell de retribucio

28. La utilitat dels coneixements del master per a la feina

29. La feina en general ("Becari” de la pregunta 17 Si que heu de
respondre aquesta pregunta)

PROGRES ENTRE L’EXPERIENCIA PREMASTER | POSTMASTER

(No responen aquest apartat “No, era estudiant a temps complet o vaig treballar en alguna feina
intermitent” de la pregunta 1, “No vaig treballar o ho vaig fer en alguna feina intermitent” de la pregunta 2 i
“Ara no” de la pregunta 8)

30. A partir de la vostra graduacio del master i respecte de la feina prévia a I'inici del master, heu canviat o
vau canviar de feina o d'institucio?

(1) si
2) No
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31. Heu tingut o vau tenir alguna promocid laboral a 'empresa després del master? (1) Si
(2) No

VALORACIO DEL PROGRES

(No responen aquest apartat “No, era estudiant a temps complet o vaig treballar en alguna feina
intermitent” de la pregunta 1, “No vaig treballar o ho vaig fer en alguna feina intermitent” de la pregunta 2 i
“Ara no” de la pregunta 8)

32. Respecte de la feina prévia a I'inici del master, heu millorat o vau millorar?
32.1. En la tipologia de contracte:
(1) Si
(2) No
32.2. En la retribucié econdmica anual (bruta):
(1) Si
(2) No
32.3. Ha incrementat o va incrementar el temps de dedicacié (hores setmanals)?
(1) Si
(2) No
32.4. En la vostra categoria professional:
(1) Si
(2) No

Puntueu de I'1 (gens) al 7 (molt) I'impacte del master en els aspectes segiients:

33. Augment de les oportunitats de feina (canvi d'empresa o d'instituci6, canvi d’ocupacio, etc.) ............
34. Assumpci6 de noves funcions o responsabilitats diferents de les que ja desenvolupaveu  ............
35. Assumpcio de funcions, tasques o projectes d’alta visibilitat dins de 'empresa ...
36. Desenvolupament de nous projectes o productes, noves linies d’accid, estratégies, etc. ...

37. Coordinacié d'equips de treball i gestio dels problemes que se'n puguin derivar (a causa de la manca
de competéncia/experiéncia del personal, les resisténcies al canvi,etc.) .

38. Assumpcié d’un rol clau en la presa de decisions que puguin tenir impacte directe en el negoci............

39. Enriquiment o enfortiment de la formacié académica/professional/técnica .

40. Possibilitat d'establir contactes o xarxes amb persones o amb institucions (networking) ~ ............

COMPETENCIES DESENVOLUPADES EN EL MASTER

Puntueu de I’1 (gens) al 7 (molt) el nivell de formacié rebut al master i la utilitat en el vostre lloc de
treball pel que fa als aspectes seglients:

41/42. Formacié teodrica ......... i 43/44. Formacio practica ......... (S

45/46. Desenvolupament de la capacitat en

comunicacio oral i escrita cientificoprofessional flaEisoallemeatinsinilisiscieligau et

capacitat d'iniciativa i lideratge ........... /———
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49/50. Resolucié de problemes i presa de decisions 51/52. Desenvolupament del pensament critic
en entorns nous o poc coneguts ........... Dovieinns miisasses lamem

55/56. Desenvolupament de la capacitat en

53/54. Desenvolupament de la creativitat i la documentaci¢ i identificacié de fonts i recursos

g Lz cientificoprofessionals ........... -]

57/58. Angles. ....... e 59/69. Autoavaluaci6 professional i aprenentatge
continu ........... [ —

61/62. Responsabilitat ética i social en.'actuacio

professional ........... [

63. Si haguéssiu de comencar de nou, triarieu el mateix master? (1Si  (2)No

64. Si haguéssiu de comengar de nou, triarieu la mateixa universitat? (1) Si  (2) No

FORMACIO CONTINUADA
65. Després d'acabar els estudis de master, heu continuat o continueu estudiant?
(1) No > Passeu a la pregunta 69  (2) Si, els estudis de (3) Si, altres cursos de formacié

doctorat
66. Ho feu a la mateixa universitat?(1) Si  (2) No

67. El doctorat que feu esta relacionat amb el vostre master?  (només “Si, els estudis de doctorat” de la
pregunta 65)

68. Quina és la vostra principal font d’ingressos durant el doctorat?  (només “Si, els estudis de doctorat”
de la pregunta 65)

(1) Unabeca
(2) Soc docent o investigador a la universitat (inclosos associats i contractes d’investigacio)
(3) Una feina de 'ambit dels estudis de! master

(4) Una feina en un ambit no relacionat amb els estudis del master
(5) Altres

MOBILITAT

69. Heu tingut alguna experiéncia de mobilitat académica? (resposta muitiple)
(1) No - Passeu a la pregunta 71
(2) Si, durant la titulacio prévia

al master 70. Aquesta mobilitat, ha estat nacional o internacional?

(3) Si; durant el master
(1) Nacional
(2) Internacional

71. Heu tingut alguna experiéncia de mobilitat laboral?  (excepte “Mai” de la pregunta 8; resposta
multiple)

-> Passeu a la pregunta 73 si master interuniversitari
(1) No internacional
- Passeu a la pregunta 88 en un altre cas

(2) Si, després de la titulacié

prévia al master 72. Aquesta mobilitat, ha estat nacional o internacional?

Annexos
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(3) Si, després de 'obtencié del
master

(1) Nacional > Passeu a la pregunta 73 si master
interuniversitari internacional

- Passeu a la pregunta 88 en un altre cas
(2) Internacional

INTERNACIONALITZACIO (1)

Puntueu de I'1 (gens) al 7 (molt) el grau en qué el master us ha permés: (només per a masters
interuniversitaris internacionals)

73. Realitzar estades o practiques laborals internacionals

74. Establir contacte amb el professorat d'altres universitats i/o paisos

75. Participar en conferencies/seminaris/fesdeveniments de caracter internacional ...
76. Establir contactes o xarxes amb persones o0 amb institucions internacionals (networking)  ............
77. Disposar d'una agenda de possibles oportunitats laborals a escala internacional ...

78. Adquirir una visi6 internacional de I'enfocament disciplinari del master ...
79. Obtenir una millora personal, académica i professional general

INTERNACIONALITZACIO (Il)

Puntueu de I'1 (gens) al 7 (molta) la qualitat en els aspectes segiients: (només per a masters
internacionals i “Si, durant el master” de la pregunta 69)

80. L'accessibilitat de la informacié prévia publica sobre els estudis de master cursats ...

81. La informacio facilitada per I'Oficina o el Servei Internacional de la universitat ...
82. L'assessorament o I'ajuda en les consultes a I'Oficina o al Servei Internacional de la universitat

83. Els serveis d'allotjament, restauracio, transport, etc.

84. L'acollida a la universitat i els programes d'estudis (acompanyament académic, tutories, etc.) ............

85. L'atencid, la rapidesa i I'adequaci6 en els tramits académics (admissié i matricula, qualificacions,
certificacio, etc.)

86. El suport personal i de recursos per a I'aprenentatge de la llengua (catala/castella) ...

87. Les activitats culturals i socials facilitadores de la integracio i la convivéncia multicultural ~ ............

ESTATUS SOCIOECONOMIC
88. Quin és el nivell d'estudis més elevat dels pares?

(1) Tots dos tenen estudis

primaris / sense estudis (2) Un dels dos té estudis mitians  (3) Tots dos tenen estudis mitjans

(4) Un dels dos té estudis (5) Tots dos tenen estudis
superiors superiors

EN CAS D’ATUR

(Només responen aquest apartat “Ara no” i “Mai” de la pregunta 8)

89. Actualment esteu cercant feina?
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La insercid laboral dels titulats de master

(1)Si > Passeu a la pregunta 92
(2) No
90. En cas que NO, per quins motius?”

(1) Continuar estudiant /

doctorat / oposicions T

(2) Maternitat / paternitat / 91. En cas de "Maternitat / paternitat / familia®, un cop acabada, teniu
familia > expectatives de cercar feina?

(1)Si >  Fidenquesta
(2)No >  Fid'enquesta
(3) Altres - Fid'enquesta

(A partir de la pregunta 92 només respon qui esta cercant feina: “Si” de la pregunta 89)
92. Quant de temps fa que cerqueu feina?

(1) Menys de 6 mesos (2) Entre 6 mesos i 1 any (3) Entre 1i 2 anys
(4) Més de 2 anys
93. Quins mitjans feu servir per cercar feina?  (podeu assenyalar més d’una opcio)

(1) Contactes personals o familiars (7) Serveis de la universitat (borsa de
treball...)

(2) Iniciativa personal (donant curriculums, sol-licitant (8) Convenis de cooperaci¢ educativa

entrevistes...)

(3) Anuncis de premsa (9) Col-legi o associacié professional

(4) Oposicions / concurs public (10) Borses institucionals

(5) Servei d'Ocupacié de Catalunya (SOC) (11) Internet

(6) Creacio d’'empresa o despatx propi (12) Altres

Puntueu de I'1 (gens) al 7 (molta) la importancia de cadascun dels elements segiients pel que faa
les vostres dificultats per trobar feina:

94. Mancances en la formacio universitaria rebuda al master ...
95. Manca de practica professional ...

96. Activitats personals que impedeixen treballar (continuar estudiant,
familia, altres) e

97. Exigéncia de tenir una feina que m'agradi i exigéncia de tenir una feina
amb un nivell retributiu adequat e

98. Exigéncia de mobilitat en el llocde treball ...

Fid'enquesta
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